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Gentile lettore,

il 2022 e stato un anno particolarmente intenso, durante il quale sono riprese a pieno ritmo tutte le attivita

delle Unita di Offerta e dei Servizi di Casa dei Ragazzi IAMA Onlus.

Il Bilancio Sociale che pubblichiamo, quindi, mostra appieno questa rinnovata dinamicita, nel rispetto delle

indicazioni contenute nella normativa di riferimento e, in particolare, nel Codice del Terzo Settore. ||

bilancio sociale & uno strumento strategico , che permette di comunicare verso I'esterno con trasparenza;

la sua redazione & un impegno di cui ci facciamo volentieri carico perché ci consente di coinvolgere in

modo non superficiale la nostra comunita sociale di riferimento e i portatori di interesse che

guotidianamente impattano con il nostro lavoro e le nostre attivita, perché ci permette di valutare

I'impatto economico, oltre che sociale, dei risultati che nell'anno riusciamo a raggiungere e, infine, perché

Ci aiuta a capire, anche internamente e a tutto tondo, cosa siamo e dove siamo diretti, in termini di

operativita.

E quindi quello che abbiamo predisposto & a tutti gli effetti un documento attraverso il quale il nostro Ente

rende evidenti e rendiconta non solo e necessariamente i profili economici, patrimoniali e finanziari, ma

anche gli obiettivi che abbiamo raggiunto nel quotidiano impegno socio-assistenziale che caratterizza la

nostra mission. Ed & uno strumento che abbiamo voluto chiaro e fruibile da chiunque, perché risultino

comprensibili e misurabili i servizi e le risposte che Casa dei Ragazzi IAMA Onlus offre ai bisogni dei

soggetti socialmente fragili di cui si prende cura e la continua crescita dell'Ente che rappresento.

Il 2022 ha portato all’Ente la maturita di un‘organizzazione che ha dovuto ripartire velocemente, dopo i

due anni difficili che ci lasciamo alle spalle, e forte della volonta di affrontare i cambiamenti che,

inevitabilmente, si sono determinati e siamo chiamati ancor a dovere affrontare con una pianificazione a

breve e medio termine per ottimizzare la gestione, con la riorganizzazione dei servizi e con tutte le azioni

necessarie per rendere operativa la nuova Residenza, a fronte del completamento della struttura

finalmente pronta da riempire ed abitare.

Il nostro impegno, in piena continuita con il passato, € stato indirizzato su tre fronti:

e migliorare i servizi socio sanitari assistenziali resi ai nostri ospiti della RSD,

e supportare concretamente i bisogni degli utenti e delle famiglie attraverso i servizi offerti dal CSE e dal
Centro Educativo Diurno per Minori La Casa di Sophia

e favorire iniziative di sviluppo della persona e promozione dell'inclusione, non solo attraverso le attivita
svolte nella nostra Bottega/Laboratorio e in Fattoria, ma anche partecipando attivamente a progetti di
pit ampio respiro che coinvolgono la P.A. e le comunita di riferimento territoriale.

Sul fronte amministrativo il lavoro del Consiglio di Amministrazione € stato orientato prioritariamente alla

tenuta economica e finanziaria dellEnte, condizionata dal significativo impiego di risorse per la nuova

struttura: quest'occasione & stata utile per avviare un lavoro di revisione e di riassetto contabile che
aiutera ad impiegare al meglio le risorse disponibili.

I 2022 ¢ stato I'anno durante il quale:

e | lavori di costruzione dellimmobile destinato a nuova Residenza per disabili sono stati portati avanti
superando sia le difficolta legate al difficile contesto economico e finanziario contingente, sia gli
imprevisti di cantiere, e affrontando le esigenze di ordine tecnico via via verificatisi e gli interventi
migliorativi emersi in corso d'opera, che hanno determinato qualche ritardo per raggiungere gli
obiettivi di una costruzione non solo al passo con i tempi presenti ma anche quelli futuri,
garantendone la sostenibilita a breve, medio e lungo termine.

e Si & raggiunto un grande traguardo, frutto del costante impegno per realizzare la sempre maggiore
inclusione delle persone con disabilita: insieme al Comune di Olgiate Molgora, ai Comuni di Merate,
Airuno e Brivio ed al Politecnico di Milano abbiamo visto selezionato da Fondazione Cariplo il progetto
Green Way nelllambito del bando degli Emblematici Maggiori finanziato da Regione Lombardia.

Gli obiettivi che ci siamo dati per il 2023, sinteticamente possono essere riassunti in:

e proseguire nel fornire servizi qualitativamente elevati nell'attivita sociosanitaria assistenziale ed
educativa e sempre pit a misura di tutti coloro che usufruiranno delle nostre strutture.

e collaborare con tutti i soggetti del territorio di Regione Lombardia che sovrintendono e coordinano le
politiche sociali, per diventare erogatore di servizi o partner riconosciuto dagli Enti locali di interesse
nella progettazione e programmazione di rete.

e ampliare le collaborazioni e partnership con altri Enti del Terzo settore e la P.A. per sviluppare i
progetti cui gia partecipiamo, perché “inclusione” non sia solo una parola ma rappresenti un concreto
punto d'arrivo e una solida realta.

e rendere operativa la nuova struttura e festeggiare questo traguardo che, simbolicamente, cade
nell'/Anniversario dei 50 anni di presenza del nostro Ente ad Olgiate Molgora

Il ringraziamento del Consiglio di Amministrazione, che anche per il 2023 proseguira con rinnovato e

costante impegno a garantire che 'Ente possa perseguire gli scopi statutari, € rivolto a tutti coloro che,

quotidianamente e a vario titolo con fattiva collaborazione ed umanita, lavorano e partecipano alle attivita

e permettono all'Ente di offrire i migliori servizi e la puntuale assistenza ai nostri ospiti ed alla collettivita

tutta. 4
e /L a '—?“["_‘j \;L

Buona lettura. AVV.TO ELENA ROLANDI

PRESIDENTE
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DATI ANAGRAFICI

Sede legale: Milano 20122- c.so di Porta Vigentina, 19

Sede operativa: Olgiate Molgora (Lc) 23887 - via Castello, 1

Codice Fiscale: 97026170155

Registro Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS): Onlus

Sezione del RUNTS: l'adeguamento al Codice del Terzo Settore non € stato
ancora effettuato, in attesa dei decreti attuativi che consentiranno
allAssemblea dei Soci di poter coerentemente individuare la qualificazione
piu idonea, nel rispetto dei tempi fissati per l'iscrizione al RUNTS

Numero Rea: Ml - 1698270; sedi locali LC - 326266

Partita lva: 08891730965

Fondo di dotazione Euro: 1.146.132 €

Forma Giuridica: Ente onlus

Attivita di interesse generale: prestazioni socio sanitarie di cui al DPCM
14.02.2001 e interventi e servizi sociali ai sensi dell'art.1 commi 1 e 2 della
Legge 08.11.2000 n°328

Settore di attivita prevalente (ATECO): Codice 87 - servizi di assistenza
sociale residenziale; Codice 87.3 - strutture di assistenza residenziale per
anziani e disabili; Codice 88.1 - assistenza sociale non residenziale per
anziani e disabili; Codice 88.91 - servizi di asili nido; assistenza diurna per
minori disabili.

Rete associativa cui I'ente aderisce: UNEBA

Data di chiusura dell'esercizio cui il presente bilancio sociale si riferisce:
31/12/2022

Data di redazione del presente bilancio sociale sottoposto all'approvazione
dell'organo competente 10/07/2023.

Az

- ”:q:l*}qnnn?'mm: ” I
‘\ VAL ¢

ATTIVITA STATUTARIE E ALTRE
ATTIVITA STRUMENTALI

ATTIVITA STATUTARIE CON RIFERIMENTO ALL'ART. 5 DEL D. LGS.
111/2017 (CODICE DEL TERZO SETTORE)

e Gestione di servizi socio sanitari residenziali:
Residenza Sanitario Assistenziale per Disabili

e Gestione di servizi socio assistenziali non residenziali:
Centro Socio Educativo e Servizio “La Casa di Sophia”

ALTRE ATTIVITA SVOLTE IN MANIERA SECONDARIA STRUMENTALE

Attivita di gestione del patrimonio mobiliare e degli
immobili ereditati dall'lEnte nel corso della sua lunga
storia, in particolare provenienti dalle IPAB e dalle Opere
Pie da cui & stato costituito.

Gli interessi sulla gestione del patrimonio mobiliare e il
ricavato delle locazioni ad Enti Pubblici (Comune di
Milano e ASST Niguarda) e soggetti privati sono destinati
a sostenere l'attivita statutaria dellEnte ed alla
conservazione e manutenzione degli immobili stessi.
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L'Ente, come da Statuto, non ha scopo di lucro neppure indiretto, e
persegue esclusivamente finalita di solidarieta sociale nell'ambito
territoriale della Regione Lombardia nei settori dell'assistenza
sociale e socio-sanitaria e della beneficenza a favore di minori,
anziani, disabili, persone e famiglie in difficolta economiche.

La nostra missione & il benessere psicofisico delle persone che
accogliamo nelle nostre strutture, e tutto cid che facciamo e
pensato per rispondere ai loro bisogni complessivi e diversificati in
modo individualizzato.

Ci impegniamo a tutelare la liberta personale, nel rispetto dei limiti
dati dalle diverse patologie che incontriamo.

Favoriamo iniziative, allinterno e all'esterno della residenza, che
garantiscono e supportano la capacita di scelta e la partecipazione
degli ospiti creando e favorendo occasioni di inclusione.

Riconosciamo il ruolo fondamentale delle risorse umane per
raggiungere i nostri obiettivi e per questo continuiamo a
incentivare la formazione e [laggiornamento del personale,
promuovendo percorsi che garantiscano il benessere lavorativo e
professionale.

“Ci prendiamo cura della persona in tutti e 5 i sensi”
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IL NOSTRO IMPEGNO

Attualmente la Casa dei Ragazzi IAMA Onlus mette le proprie attivita a
disposizione delle famiglie con parenti disabili minori o adulti e con figli in
situazioni di disagio e fragilita sociale o degli Enti preposti alla loro tutela,
erogando servizi differenziati per tipologia e fasce d'eta.

La posizione centrale di Olgiate Molgora tra le due cittadine sedi dei
distretti ospedalieri, Merate e Lecco, permette la collaborazione costante
con i servizi che si occupano di fragilita e disabilita e i rapporti, risalenti nel
tempo e da sempre tenuti, con il Comune di Milano permettono di offrire
servizi socio-sanitari assistenziali ai soggetti socialmente fragili che ne
hanno bisogno.

L'obiettivo prioritario del nostro impegno quotidiano & rispondere ai
bisogni e accrescere la soddisfazione degli ospiti, dei loro familiari e degli
utenti dei servizi: per questo lavoriamo con un approccio che tende a
garantire il miglioramento della qualita e dell'organizzazione dei servizi che
eroghiamo.

E lo facciamo attraverso:

La gestione oculata delle nostre risorse economiche, per garantire ai
servizi una stabilita certa ed una continua crescita;

Il radicamento sul territorio regionale, mantenendoci in rete collaborativa
con Enti locali, Enti del Terzo settore e con la Comunita locale;

La crescita della professionalita e della motivazione di tutti i nostri
collaboratori, di cui riconosciamo il contributo fondamentale nella
promozione di un clima accogliente e sereno. Per questa ragione il
personale viene coinvolto, laddove possibile, nelle scelte e nelle
valutazioni e viene formato e aggiornato costantemente;

L'impegno a mantenere efficienti le strutture, le attrezzature e gli
impianti, anche adeguandoli tecnologicamente, per migliorare il comfort
di ospiti e utenti e garantire un ambiente di lavoro rispettoso delle norme
in materia di sicurezza; I'impegno a fornire adeguate risorse strumentali
e gestionali;

Il monitoraggio costante delle procedure di erogazione e di controllo dei
servizi e il coinvolgimento informato del personale nei processi di
cambiamento organizzativo, attraverso riunioni plenarie e d'equipe e
sondaggi d'opinione su temi ed iniziative specifiche;

La verifica della soddisfazione dei nostri ospiti ed utenti, attraverso la
somministrazione annuale del questionario di soddisfazione e la
conseguente attivazione di eventuali azioni correttive e di miglioramento.
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LA NOSTRA STORIA

Casa dei Ragazzi Istituto di Assistenza ai Minori ed agli Anziani Onlus € il frutto di una lunga storia di Enti differenti con diversi scopi, che fondano
le loro radici lontano nel tempo. L'eredita che riceviamo attraverso i secoli € fatta di tante storie accomunate da una finalita comune: Iimpegno a
favore di soggetti bisognosi e socialmente fragili.

2014
2005
1997

1999

1992

1987

1982

1913

Nasce la Casa dei Ragazzi Istituto Assistenza Minori e Anziani Onlus dalla fusione per incorporazione
dell'lstituto di Assistenza Minori Anziani di Milano nell’Ente Casa dei Ragazzi Treves de Sanctis Onlus.

La Casa dei Ragazzi Treves de Sanctis Onlus € accreditata dalla Giunta di Regione Lombardia e ottiene
I'autorizzazione al funzionamento quale Residenza Sanitaria assistenziale per Disabili (RSD).

La Casa dei Ragazzi Treves De Sanctis € iscritta tra le organizzazioni non lucrative di utilita sociale - Onlus.

La IPAB Casa dei Ragazzi Treves De Sanctis € depubblicizzata e diventa Ente morale con personalita
giuridica di diritto privato.

La IPAB lIstituto di Assistenza ai minori ed agli Anziani, &€ depubblicizzata e diventa Ente morale con
personalita giuridica di diritto privato.

Il 15 luglio nasce la IPAB lstituto di Assistenza ai minori ed agli Anziani, che deriva dalla fusione di quattro enti. > > > >

Il 2 novembre nasce la IPAB Casa dei Ragazzi Treves De Sanctis, frutto della fusione tra la Casa dei Ragazzi, ente
lecchese per la tutela minorile di Lecco, e I’Associazione milanese per la fondazione Treves De Sanctis.

E fondata la Casa dei Ragazzi, presso la villa di Olgiate Molgora, sede attuale del’Ente. Con I'accoglienza di un primo
gruppo di giovani viene avviato un cammino di sviluppo e crescita nel’ambito dei servizi alla persona con disabilita.

8| BILANCIO SOCIALE CASA DEI RAGAZZI IAMA ONLUS 2022

1.IPAB Opera Pia per I'Assistenza Climatica dell'infanzia, Ente
Morale nato nel 1933, gia proprietaria dell'lstituto Climatico
Permanente di Selvino — Sciesopoli.

2.IPAB Opera Pia Asili di Carita, Ente Morale nato dall’'unificazione
di istituzioni risalenti al 1836, che, negli anni, raccoglie I'eredita
degli asili urbani e suburbani milanesi.

3.IPAB Asilo De Marchi, Ente Morale nato nel 1886, gestito
dall'Opera Pia Asili di Carita sino al 1947, per poi passare in
gestione al Comune di Milano fino a meta degli anni 80. Oggi e
sede dell’Associazione Gruppo di Bethania Onlus.

4.IPAB Asilo Infantile Gianella, Ente Morale nato nel 1874.



Casa Dei Ragazzi - IAMA Onlus

Sede legale: Milano, c.so di Porta Vigentina, 19
Sede operativa: Olgiate Molgora (LC),

Via Castello, 1

tel.: +39.039 9912071

e-mail: info@casaragazzi.it

pec: casadeiragazzi@pec.it

i g

CSE Centro Socio Educativo
Via Della Corna, 20

23887 Olgiate Molgora (LC)
tel. : +39 039 9910805
e-mail: cse@casaragazzi.it

RSD - Residenza Sanitaria per Disabili

Via Castello, 1 Ingresso da Via della Corna, 5
23887 Olgiate Molgora (LC)

tel.: +39 039 9912071

e-mail: info@casaragazzi.it

Fattoria dei Ragazzi

Via Oratorio snc

23887 Olgiate Molgora (LC)
tel. : +39 039 9912071

e-mail: fattoria@casaragazzi.it

9| BILANCIO SOCIALE CASA DEI RAGAZZI IAMA ONLUS 2022

CED - Centro Educativo Diurno per Minori
La Casa di Sophia

Via Parini snc

23887 Olgiate Molgora (LC)

tel. : +39 039 9910000

e-mail: casadisophia@casaragazzi.it

= .. - .
Botteghaus
Via del Centenario, 9
23887 Olgiate Molgora (LC)
tel. : +39 039 9912071
e-mail: info@casaragazzi.it
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LA NOSTRA
ORGANIZZAZIONE

GOVERNANCE
ASSETTO ORGANIZZATIVO
CHI LAVORA CON NOI
VOLONTARI E TIROGINANTI
FORMAZIONE DEL




G000 ASSEMBLEA DEI
SOCI PREVISTO
DALL'ART. 11
DELLO STATUTO

BOVERNANCE

NOMINATIVO RUOLO

ROLANDI ELENA CONSIGLIERE
LODIGIANI ENRICO CONSIGLIERE
VILLASCHI GIANLUIGI  CONSIGLIERE
BONATTILUCA CONSIGLIERE
BENCINI MARIA CONSIGLIERE
DEMARTINISPAOLO  CONSIGLIERE
FAILLA MARILANDA CONSIGLIERE
GALBUSERAEGIDIO  CONSIGLIERE
LODIGIANI MARIO CONSIGLIERE

COMPENSO CDA 63 DURATA CDA

| MEMBRI DEL
CDANON DALL'ART.13
PERCEPISCONO DELLO STATUTO
COMPENSO
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5ANNI PREVISTO

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE IN CARICA DAL 30/10/2020

DATA DI NOMINA

30/10/2020 ELETTAPRESIDENTE 1L16/11/2020
30/10/2020 ELETTO VICE PRESIDENTE IL 16/11/2020
30/10/2020 ELETTO SEGRETARIO IL16/11/2020
30/10/2020

30/10/2020

30/10/2020

30/10/2020

02/11/2020

30/10/2020

& INCONTRI CDA 2022

5




GOVERNANCE

ASSEMBLEA DEI SOCI NEL 2022

DATA ASSEMBLEA  N°PARTECIPANTI % PARTECIPANTI CON
DIRITTOALVOTO

24/06/2022 28inmodalita 50% IN PROPRIO
audio-video 50% PER DELEGA

REVISORE DEI CONTI

NOMINATIVO  DATADINOMINA SCADENZANOMINA COMPENSO 2022
CANZI MARCO  25/06/2021 ~ 2lachiusuradele . €3.000,00

ORGANISMO DI VIGILANZA MONOCRATICO 0DV

NOMINATIVO  DATADINOMINA SCADENZANOMINA COMPENSO 2022
DECENSILUCA  04/10/2022 03/10/2022 €3.500,00

@ CODICE ETICO AMMINISTRAZIONE

APPROVATO CON DELIBERA TRASPARENTE
R HLDELIS09.2015 SULSITO ALLA PAGINA

WWW.CASARAGAZZI.IT/

APPROVATO CON DELIBERA
NR.395DEL19.12.2022 TRASPARENZA

N°2 RELAZIONE 2022

RESPONSABILITA DEGLI ORGANI

ASSEMBLEA DEI SOCI

DELIBERA SU OGNI QUESTIONE DI NATURA STRAORDINARIA AD ESSA SPETTANTE IN
BASE ALLO STATUTO E APPROVA IL BILANCIO DI GESTIONE E IL BILANCIO SOCIALE

ILPRESIDENTE DEL C.D.A
RAPPRESENTANTE LEGALE DELL'ENTE DI FRONTE ATERZI ED IN GIUDIZIO

ILREVISORE DEI CONTI

VIGILA E CONTROLLA LAREGOLARITA DELLA GESTIONE ECONOMICO-FINANZIARIA
DELL’ENTE

L’'ORGANISMO DI VIGILANZA

VERIFICA L'ESISTENZA, L'IDONEITA E SUFFICIENZA DEL MODELLO ORGANIZZATIVO E
PROTOCOLLIATTIAPREVENIRE I REATI DI CUI AL D.LGS 231/01

ORGANISMO DI @ REVISORE DEI CONTI @ _ N° SOCI CASA DEI
MONOCRATICO 0DV

&&5 RAGAZZI IAMA ONLUS

N°1RELAZIONE 2022 39
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 ASSETTO ORGANIZZATIVO

CASA DEI RAGAZZI LA.M.A. onlus
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| ASSEMBLEA DEI 50CH J'r—]
» s
REVEORE DRl CONT _1 CONSIGLID DI AMMVISTHAZIONE
DR, MARCO CANZ|
[
AMMINESTRAZIINE I T

MY, TO FLEMA ROUAND

CHIARA BONFANTI: CONVEN BN, COMUNICARD NE, SROQETT ALY
CHIANA BERNASCON CONTARLITA], CASSA, ACOHLIST MMOSILE PATRIMOND

1 2022
ORCANEMO Df VIGILANZA
VIO LGA DE CRSE)

RESPONSABRE SERVIOO
FROTESONE E PHEVEMIIONE
ASFP IGCLARMAKDD ¥ALSECCHI

MAICHELA GIGANTE AMM.NE FERSONALE , NUSS ECONTRATTOATS L ‘ GESTHOINE SE0E MELAND

SAVIA ENTIROMCH (183 S0CALL CDA, (MMOBL E SEDE MiLARD
CHRETTRICE DI STRUTTURA

DONATELLA FUCOA

Amnmraristrazionn, Direlios Logisiios, Dirntiore
Saritario, Capo Ared, Coordinatori

ONMAATIDNE, FUUSS, PEASDNALY

EQUNFE QUALTTA® AESPONSASILE PRVACY, GuALTAY |~ |

FHCWRLEZA, SURVID AFRALTATI
DEETTOR R CLIC0 WAL SE OO

LOGISTICA: MANJ TENDON, 5ISTERA INFOTMATIVE, GESTIONALL ‘

mommwmunﬂ?]
. LACASADISOPHIA ( BOTTREHALA }

#
FATTORIA '- CENTRO 50CH0 RESIDENTA SANTARID w
| EDUCATIVO - CSE ASSISTENZIALE - RSD |
v DIRETTORE SANTARIO
s | STER AR 1 CELAMICA
1 L i NESPOMUARILE PROT DI000LE S 1Tl
DeRETTORE (=
FRANITS
WILL SRECOH 3 c
i | coonpmammes | | | MARTA MOTZANICA
| SARAH LEVERARD CAFG AREA PROGAAMME EDUCATA|
EDUCATORE Wams Virten o
T " EQUCATOR|

Wkl chevit agglics BS0
EOUCATOM

Wi devaghio C5E
' ! SR EATLA AL ERSON

CARDARER ATTIVITA' SANTARIE

| coommimaTmceoss
HARSARA TOREST bl

CIPERATOR S0C 0 WANITAR
Wedi dot taglis B0

CODRCINATORE |

PAOLD CASTELLI
| RSTORAZIONE DOC
FOUCATOR ""':T:‘f_‘ A
PRICOIDDA | i i
Wexdi dteaglio
CED
PAOPESSIONL RILTD
AFPDAMENT O SENADD
HERER LA ADERLA —
INFERMIERI
Viedi et gl
"0

| asLco
AFRNLTOSERVIZ PUN 28

CODICE ETICO

LA CASA DEI RAGAZZI IAMA ONLUS ADOTTA IL CODICE ETICO CHE
GARANTISCE IL RISPETTO DELLA PARITA DI GENERE E IL RISPETTO
DEI DIRITTI UMANI E ADOTTA UN PIANO DI MITIGAZIONE DEL
RISCHIO DI CORRUZIONE EX D. LGS. 231/2001.

COMPENSO DEI DIRIGENTI

DOTT.SSA DONATELLA PUCCIA - DIRETTRICE

CONTRATTO DI COLLABORAZIONE COORDINATA E CONTINUATIVA
€ 60.000,00

FRANCESCO VALSECCHI - DIRETTORE LOGISTICA, FATTORIA,

MANUTENZIONE

DIPENDENTEATEMPO PIENO €41.520,13

DOTT. STEFANO MOZZANICA - DIRETTORE SANITARIO RSD

COLLABORATORE ATEMPO PARZIALE €56.839,00
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COLLABORATORI

CHI I_AVURA CUN Nﬂl NOMINATIVO RUOLO

DR.MOZZANICA STEFANO MEDICO DIR SANITARIO
DIPENDENTI E ASSIMILATI AL 31/12/2022 DR.SSA CORTI CLAUDIA PSICOLOGO
DR. CODEGA RAFFAELE FISIOTERAPISTA
DR. RIGAMONTI MARCO FISIOTERAPISTA
DIRETTORI DR SSA CAPARRELLI SARA PSICHIATRA
CONSULENTI DR.FARINANICO FISIATRA
DR.SSAVILLA LAURA PODOLOGA
AMMINISTRATIVI DUCAR ELAROXANA INFERMIERA
DR. CUCINIELLO CIRO INFERMIERE
AUSILIARI DR.SSANDUAYABAKATUPIDIA  MEDICO REPERIBILE

ASA-0SS DR.SSAJACOB TEODORA MEDICO REPERIBILE
DR.GIAMPAOLO GIANLUCA MEDICO REPERIBILE

INFERMIERI DR.SSA MONGELLI IVANA EDU FEUERSTEIN
RENZI PATRIC EDUCATORE CINOFILO
EDUCATORI
CONTRATTO DI LAVORO E RETRIBUZIONE
MANUTENTORI . PER | DIPENDENTI £ APPLICATO IL CONTRATTO COLLETTIVO
TERAPISTI NAZIONALE FUNZIONI LOCALI E, PER TUTTI | NUOVI ASSUNTI, IL

CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE U.N.E.B.A.

ILRAPPORTO TRALARETRIBUZIONE MASSIMAE LAMINIMATRAI
DIPENDENTIEDI1:4
2.0 T07.DIPENDENTI DIPENDENTI TOT. DIPENDENTI 828
el 25" TG (1) IPEGND @ ORI (i COLLABORATORI
6 3 * 47 DONNE 10 ASSUNTI 59 FULLTIME DIPENDENTE 14
17 UOMINI 11 CESSATI 4 PARTTIME €2.155.059

[*COMPRENSIVO DI PERSONALE IN CONGEDO|
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DATADI
INCARICO

01/01/2022
01/01/2022
01/01/2022
01/01/2022
01/01/2022
01/01/2022
01/01/2022
01/01/2022
06/04/2022
01/01/2022
01/01/2022
01/01/2022
01/01/2022
01/03/2022

SCADENZA
INCARICO

31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
30/04/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022
31/12/2022

Hsrumuo ASCOLTO

EATTIVOUNO

SPORTELLO DI
ASCOLTO

PSICOLOGICO
PER GLI OPERATORI




VOLONTARI E TIROCINANTI

Favoriamo e promuoviamo la presenza di attivita di
volontariato all'interno delle nostre strutture. La presenza di
volontari & importante per il supporto che garantiscono ad
alcune attivita programmate che, senza la loro collaborazione,
sarebbero di difficile attuazione. Non sono previsti rimborsi
spese per i volontari.

Favoriamo l'inserimento temporaneo di studenti superiori in
PCTO (alternanza scuola-lavoro), di studenti di scuole di
formazione professionale e di Universita, attraverso tirocini
curricolari e di persone disabili o svantaggiate, attraverso
tirocini extracurriculari formativi e di orientamento.

| tirocini vengono formalizzati attraverso la stipula di
Convenzioni con Istituti Superiori, Scuole di Formazione
Professionale, Enti e Universita del territorio provinciale e
regionale.

A maggio 2022 hanno avuto awvio i progetti di Servizio Civile
Universale che hanno portato giovani volontari e volontarie
presso la RSD, il CED, il CSE e la Fattoria.

‘ 20

Rl | h VOLONTARI

ALTERNANZA o  TIROCINI

SCUoLALAVORD i R L

20 §
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TIROCINI
CURRICULARI

1

———



TITOLO CORSO
FORMAZIONE SU COVID-19

CORSO SICUREZZAD.LGS 81/08
FORMAZIONE RLS EX D.LGS 81/08
GESTIONE DEIRIFIUTI

HACCP

PRIMO SOCCORSO

CORSO ANTINCENDIO

EXCELPER L'ANALISI DEI DATI

QUALITA DELLA VITA PER LE DISABILITA -
CONVEGNO DI FORMAZIONE

LAVALUTAZIONE MULTIDIMENSIONALE
INTEGRATAEILPROGETTO DIVITA

QUALITY LAB: LABORATORIO FORMATIVO
SULSISTEMA QUALITA

"FORMAZIONE DEL PERSONALE

Piano dei corsi di formazione del personale dipendente nell'anno 2022

SERVIZIO COINVOLTO

TUTTI I SERVIZI

TUTTI I SERVIZI

TUTTII SERVIZI

TUTTIISERVIZI

TUTTII SERVIZI

TUTTIISERVIZI

RSD

TUTTIISERVIZI

TUTTIISERVIZI

TUTTII SERVIZI

TUTTI I SERVIZI

NUMERO
PARTECIPANTI
12

COMPRES!
25  VOLONTAR,
TIROCINANTI

1

4
20

36

12

45

TITOLO CORSO

STIMOLAZIONE BASALE1°E 2°EDIZIONE
BASE ED AVANZATO - DR. TERESA WYSOCKA

UMANIZZAZIONE DELLE CURE
TECNICHE DIPOSTURAZIONE E

MOBILIZZAZIONE DELL'OSPITE

PIANO OPERATIVO PANDEMICO:
STRUTTURAEMETODO

LA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO NEGLI
ENTISOCIOSANITARI E IN ADI

ACCOMPAGNARE E COORDINARE L'EQUIPE
MULTIPROFESSIONALE

TUTOR DSA, BES EADMD

L'INTERVENTO PSICO-EDUCATIVO NEI
COMPORTAMENTI PROBLEMA

CONVEGNO: SUPEREROI FRAGILI 2022
ADOLESCENTI E FUTURO

DISTURBI DEL COMPORTAMENTO IN ETA
EVOLUTIVA

SUPERVISIONE CLINICAATTIVITAEDU E
PSICO-DOTT.MONTALBANO
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SERVIZIO COINVOLTO

=

SD

RSD

RSD

RSD

RSD

CED

CED

CED

CED

CED

CED E CSE

NUMERO
PARTECIPANTI

12+12

12

28

4+4



... | NOSTRI SERVIZI

RESIDENZA SANITARIO-ASSISTENZIALE
PER DISABILI [RSD]

CENTRO SOCIO0 EDUCATIVO [CSE]

CENTRO EDUCATIVO DIURNO PER MINORI
[CED] LA CASA DI SOPHIA

FATTORIA DEI RAGAZZI
BOTTEGHAUS

Nota metodologica: i datisono riferitialla presa
in carico durante l'intera annualita



La RSD Casa dei Ragazzi & una residenza
sanitario-assistenziale per disabili che
accoglie, a tempo non determinato, adulti
con disabilita grave, fisica, psichica o
sensoriale, congenita o acquisita, con
caratteristiche di parziale o totale non
autosufficienza. Accoglie persone che non
hanno la possibilita di essere assistite a
domicilio e che hanno bisogno di
assistenza con continuita.

La RSD Casa dei Ragazzi garantisce una
organizzazione sanitaria, educativa in
grado di soddisfare nel modo migliore le
esigenze di ciascun ospite.

LISTA DI ATTESA o —— RICHIESTE
o—

AL 31/12/2022

80 PERSONE RICEVUTE 66
24 DONNE; 56 UOMINI IDONEE 30

TOTALE

39

0SPITI

A\ FASCE DI ETA

18-44
45-64
OLTRE 65

* TIPOLOGIA DI DISABILITA'

DISABILITAFISICA 0
DISABILITAPSICHICA 19
DISABILITAPLURIMA 20

__________ Ll 9\ REA DI APPARTENENZA
W PROVINCIA DI COMO 3

NISTOAIRINCR{SS M N° 36 POSTI LETTO A PROVINCIADILECCO o
CONTRATTO CON ATS BRIANZA PROVINCIA MONZA BRIANZA 3

s s N° 39 POSTI LETTO
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CENTRO SOCI0 EDUCATIVO [CSE]

Il CSE Casa dei Ragazzi & un servizio
territoriale diurno che ospita persone con
disabilita media certificata, la cui fragilita
non sia compresa tra quelle riconducibili al
sistema socio sanitario. Il CSE Casa dei
Ragazzi nasce nel settembre 2001 e nel
gennaio 2009 ha ottenuto l'autorizzazione al
funzionamento  come  Centro  Socio
Educativo. Il CSE & orientato in modo
costante e continuo alla valorizzazione del
soggetto, alla persona nella sua individualita,
unicita ed originalita ed al suo diritto di
essere non solo assistito, ma sostenuto sia
nella crescita come persona sia nel
raggiungimento di un rapporto equilibrato
con la realta che lo circonda.

LISTA DI ATTESA

NESSUNO IN LISTAD'ATTESA

TOTALE

15

PERSONE FREQUENTANTI

®  FASCE DI ETA
L 18-24
25-44
45-65
* TIPOLOGIA DI DISABILITA

DISABILITAFISICA 0
DISABILITAPSICHICA 15
DISABILITA PLURIMA 0

POSTI /9. AREA DI APPARTENENA

PROVINCIADIBERGAMO 1
PROVINCIADILECCO 14

l

: () &

NON CONVENZIONATI 0
CONVENZIONATI 15

NUOVI INGRESSI 0
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La Casa di Sophia nasce nel 2014
come progetto sperimentale dedicato
ai bambini con bisogni educativi
speciali. Da febbraio 2021 la terza
unita d'offerta dell'Ente & strutturata
come Centro Educativo Diurno per
Minori (CED) awviato ai sensi della
D.G.R. 2587/20 e si rivolge a minori in
situazioni di disagio e fragilita sociale
che manifestano particolari bisogni di
accoglienza, relazione e sostegno nel
percorso di crescita. L'accesso &
mediato dal Servizio Sociale inviante e
vi & integrazioni tra funzioni sociali ed
educative.

LISTA DI ATTESA
AL 31/12/2022

o —
o

TOTALE

25

RICEVUTE

1 IDONEE

20 rinnovi

RICHIESTE

29
26

dicui: 6 nuoviinserimenti

G -

DIMISSIONI

INFANZIA 3
8 PRIMARIA 8
SECONDARIA

PRIMOGRADO 14
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ORDINE DI ISTRUZIONE
ElA[E SCUOLA

DIAGNOSI

AUTISMO

RITARDO COGNITIVO
SINDROME GENETICA
ADHD

SOCIO FAMILIARE

l
FREQUENTANTI NEL CORSO DEL 2022

A\ FASCE DI ETA
05-06
07-10
11-17

9\ AREA DI APPARTENENZA

OLGIATE MOLGORA

AREA DEL MERATESE
AREA DEL LECCHESE
MONZA BRIANZA

7
21
4
0




FATTORIA DEI RAGAZZI

La Fattoria € un servizio della Casa dei Ragazzi
che propone, in primo luogo agli ospiti della
RSD e agli utenti di CSE e del CED La Casa di
Sophia, percorsi lavorativi e laboratoriali di
autonomia e di integrazione: in fattoria si
svolgono piccole attivita in ambito agricolo
(coltivazione, in serra e allaperto, di fiori e
verdure e frutta), e di cura degli animali e
vengono proposte attivita di IAA (interventi
assistiti con gli animali) con asini e cavalli.

Tali attivita sono proposte anche ad utenti
esterni - studenti disabili degli Istituti scolastici
del territorio, utenti di Associazioni e
Cooperative e, in generale, a persone con
disabilita - sulla base di Convenzioni, Accordi e
Progetti formativi, stipulati con privati, Scuole,
Enti locali e Associazioni.

La Fattoria e sede di tirocini extracurricolari
formativi e di orientamento per persone disabili
0 svantaggiate.

TATTORLA

Fattoris
Caka disl Ragazzi

TIROCINI EXTRA CURRICULARI

% CONVENZIONI
di Formazione e Orientamento

(]
.? SOTTOSCRITTE

¢ dal Collocamento Disabili 7 ¢ con Associazioni e 6
della Provincia di Lecco Cooperative

e da altri Enti 1 e con Scuole 5
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La Fattoria Casa dei Ragazzi & un Centro di
Equitazione integrata Equitabile©, ed &
soggetto attivo in diversi progetti sostenuti
da finanziamenti sovraterritoriali.



BOTTEGHAUS

BottegHaus nasce come luogo
esterno alla RSD e ai luoghi
quotidianamente abitati dal CSE e dal
CED, per permettere agli utenti di
Casa dei Ragazzi di svolgere attivita
creative.

Per molti anni ha avuto sede nel
centro di Merate, con il nome
“Bottega degli Artisti” e, a novembre
2019, ha traslocato ad Olgiate
Molgora dove ha preso il nuovo nome
di BottegHaus.

Le attivita li svolte hanno carattere di
laboratorio educativo: la
programmazione del lavoro e le
tempistiche di realizzazione dei
prodotti finiti avvengono in modo
coerente con le abilita degli ospiti e
non secondo logiche commerciali.

Si svolgono laboratori per la
realizzazione di oggetti in midollino, di
bomboniere e di oggetti in
compensato o altro  materiale
legnoso, anche di recupero.
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IL VALORE
GENERATO
2022

GLI OBIETTIVI RAGGIUNTI NEL 2022
ATTIVITA

PROGETTO |
NUOVA RESIDENZA'PER DISABILI

o
-
P
1
=




GLI OBIETTIVI RAGGIUNTI NEL 2022

[1 2022 & tornato ad essere un anno di piena operativita e
di completa ripresa di tutte le normali attivita di ogni
Unita d'offerta e servizio gestito da Casa dei Ragazzi
IAMA Onlus.

Nel 2022 sono stati raggiunti tutti gli obiettivi fissati e si e

ridotto il disavanzo interno. A fine 2022 & emerso il

quadro chiaro delle spese necessarie al funzionamento

dei Servizi, garantendo in misura alta la qualita degli
stessi, dei ricavi esistenti e del potenziale su cui agire nel

2023.

Gli obiettivi generali raggiunti sono stati molti e

particolarmente impegnativi:

e Si & completata [lesternalizzazione dei servizi
alberghieri: ad inizio gennaio la gestione della cucina
interna della RSD e la distribuzione dei pasti agli
utenti e operatori di CSE, CED, Fattoria sono stati
affidati alla societa Ristorazione DOC di Milano.

e Dal 01.01.2022 sono state applicate rette
differenziate per posti a contratto o non a contratto
ed e stata aumentata la retta sociale per gli ospiti
della RSD; ¢ stata aumentata la quota pasto per tutti i
Servizi diurni ed introdotto il pagamento del buono
pasto per i dipendenti.

e E' stata rinnovata la Convenzione con il Comune di
Milano che ha riallineato la retta per i 10 ospiti
milanesi in carico.

o E' stata effettuata un'analisi approfondita dei processi
amministrativi, socio-sanitari e assistenziali della RSD,
del CED la Casa di Sophia e del CSE che ha portato al
raggiungimento della Certificazione del Sistema di
Gestione per la Qualita da parte della societa di
certificazione Kiwa Cermet ltalia;

e In data 25.05.2022 hanno avuto avvio i Progetti di
Servizio Civile Universale con linserimento di 4
ragazzi/e presso la RSD, il CSE, il CED e la Fattoria

e | sopralluoghi del Servizio Vigilanza dell’ATS (4 visite
ispettive) a cui sono stati sottoposti CSE e RSD
(routinaria, appropriatezza e strutturale/tecnologica)
hanno dato esiti positivi, senza rilievi né osservazioni.

e E' stata redatta, nei tempi previsti la seconda edizione
del Bilancio Sociale, relativo al 2021;

e A fine 2022 si & avviata la predisposizione del
capitolato per la gara d'appalto relativa al nuovo
servizio di pulizia e sanificazione, che verra attivata in
vista dell'ingresso nella nuova sede;

e E' stato redatto entro i tempi previsti (ottobre 2022) il
Piano Operativo Pandemico per la RSD.

Sono stati inoltre raggiunti obiettivi specifici, in relazione ai

diversi servizi dell'Ente:

e Monitoraggio dell'landamento epidemiologico del
Covid-19 e monitoraggio clinico degli ospiti della
RSD.
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Attivazione del progetto DAMA al fine di garantire
agli ospiti della RSD I'esecuzione in tempi rapidi delle
prestazioni sanitarie necessarie.

Attivazione dell'area riservata per scambio
documenti con i Legali Rappresentanti degli ospiti,
della RSD, tra cui il nuovo Progetto Individuale
Completamento della formazione all'utilizzo del
metodo della Stimolazione Basale rivolto agli
operatori della RSD.

Organizzazione di tre periodi di vacanze (lago, mare
e montagna) per gruppi di ospiti della RSD.

Al fine di ampliare l'utenza consolidata, il CSE si e
aperto alla possibilita di accogliere Progetti
Individualizzati ai sensi dell'Art.14 della LR 328/2000.
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~ ATTIVITA
RESIDENZA SANITARIO-ASSISTENZIALE PER DISABILI [RSD]

QUANDO ANNUALI PRIMAVERA-ESTATE AUTUNNO-INVERNO
. Attivilt_éAin_serrlaefattﬁriaeI_nterventiAssistiti . énﬁargosonoitaéefest%g%iatfz_laGipr_nata
con gli Animali (cavallo e asino elle donne e la Giornata degli uomini, conun e ccnpia:
. Labc;:ratoricrea&ivi,dibeauty, i stimolazione ranzo alristorante 8 . gm_ontroconlas_souq[zmneVIPCLOWN_ di
senso motoria e basale e rilassamento « Sonostate organizzate numerose gite ed L D e i P erges o
. Il:alﬁoratoriccégnitivie%iapprendimen(tjo USCI_'%(_EtI_’E\i luglio e agosto, con attenzione agli 30 [aazion® Lol clown, Invista diuna futura
« Laboratoriodicucina, diautonomiee di ospitipiu gravi : AP .
!Jarfdaroba . {E‘Etlatgol[ganizzatalg_Ffestqld‘Estafe,ilEO . 5{ ggﬁgdellattlwtadljudoadattato|n
« Cineforum uglio, alla presenza di familiari e legali . . N,
« Giornalino, con tre edizioni durante 'anno, ra%presentgnti_ _ _ 8 . Egetlt’earﬁz'°“¢l(11%lhapeftgra(%fa°fg'"3('3d'
DESCRIZIONE anche in collaborazione con il CSE di Nibionno | | « Sono stati organizzati 3 soggiorni estivi, di e e fostivitamataligle 2P
« Attivita musicale(con due concertia giugno e una settimana ciascuno, a giugno a Lignano lone detlefestivita natauzie
Vitd Mt - -  Torneodibocce provinciale aVerderioe
DELLE all’Epifania) Sabbladoro(UD),alu&lloaRezzago(O)ea tecipazi " due Osoiti alle finali
L | [ e tenine ot U0 el caniato || - pareceained dueCsple el
ATTIVITA s Attivita di pet therapy - B s octitui ~ « Laboratorio di midollino con i bambini
« Attivita cognitiva metodo Feuerstein  Ripresadeicolloqui direstituzione dei oL CY).
. mercato, . Progettilntdivi[dualicon parenti e legali Brrciegf]géaScuolaprlmarladlLaValletta
 Turisti percaso rappresentanti S ' " ;
. Attivitépmotoriapressounapalestranelle . At{)ivitz‘;linpiscina * Earteupaﬂzmneal{'eV(ten(tjo 6"“(‘1’.t§4d'
vicinanze « Partecipazione alla Festa delle Associazioni . P B aalo con i Patroci g
« Usciteinbiblioteca organizzata dal Comune di Olgiate Molgora Dl O e e contrarroctdl
. I\cteqt(opressoilBCSE Haus (midoll . galrtteutpamé)nceallospettalgolod"Cipi,ilgioco CagtggﬁlgtaagdgngurrodiAiruno
o Attivita presso BottegHaus (midollinoe elteatro” di Campsirago Residenza * ; ) Sl o .
bombonri)ere) 8 . Gestionedi.un’attiI\J/itaa linterno organizzata dall'Associazione Liberi Sogni
« Attivitadibocce dell'oratorio estivo di Olgiate Molgora
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ATIVITA
CENTRO SOCI0 EDUCATIV [CSE]

QUANDO PROGRAMMAZIONE INVERNALE

PROGRAMMAZIONE ESTIVA

Attivita interne al CSE:

« Laboratorio cognitivo
« Laboratorio tematico di preparazione dei
decori per gli eventiannuali
« Laboratorio creativo e vasi di terracotta,
» Animazione musicale
o Cineforum
. $ilassamento dal della RSD
o Teatro, insieme ad alcuni ospiti della
DESCRIZIONE « Laboratorio perrealizzare le scenografie
dello spettacolo teatrale
DELLE « Laboratorio “Una storia tante storie dal silent

A book al kamishibai”
ATTIVITA o Laboratorio ludico motorio “Mi muovo, gioco e
mi ascolto”
o Laboratorio di saponette “Mille bolle blu”

Attivita esterne al CSE;

 Laboratorio di falegnameria presso
BottegHaus

+ Onoterapia

« Interventiassistiti conil cavallo e Progetto
natura presso la fattoria.

Attivita di piscina allestita nel cortile esterno
del Cse

Attivita diintrattenimento e svago,

Gite sul territorio con pranzo al sacco,

Uscite al mercato

Teatro, insieme ad alcuni ospiti della RSD
Laboratorio di falegnameria presso
BottegHaus

EVENTI SPECIALI

Presenza della Volontaria di Servizio Civile a
partire da maggio 2022

Festadicarnevale, a febbraio, coniltemai
maghi e lamagia

Festa con le famiglie per gliauguri di Natale.
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ATTIVITA
CENTRO EDUCATIVO DIURNO PER MINORI LA CASA DI SOPHIA [CED]

QUANDO GENNAIO - MAGGIO GIUGNO - LUGLIO AGOSTO SETTEMBRE - DICEMBRE
Nei giorni di settembre precedenti
Sono stati programmati 5 _l'lircﬂzi? d%llta_ scuola, & proseguito
PO .2 i ivo @ - il Centro Estivo.
horotar pscoeduca Nelperads gt dstatoativt hsehembrsoro ot
pomeridiani di piccolo gruppo: 20p22g gazzl CHIUSURAESTIVA organizzati: un pic-nice unagita
« attivita presso la Fattoria Lorario di delc \ al Parco delle Cornelle,
: gomalho Lot el Centos o poreslagiunia
« digital education : dalle 9:00 all 16'3gO ordinariacon 6 laboratori
e curadise :Flt)era( alle9: da.e :30). \ psicoeducativi di |cpolo/§ruppo:
DESCRIZIONE | pitt piccoli finoadmarzosono “Egg&%?i"e e . a{itg,rgti?nlgl{at oriaelAAcon
sempre statiin sede; poi é stata ¢ A - ! -
Vit i artistico/espressivi « Tlaboratorig artistico-
DELLE‘ [FJErJ(tJt%orsi;aloroqualcheatnwta|n . esperienzeir:]Fattoria espressivo (giornalino finoa
ATTIVITA ' « pomeriggi sportivi novembre, poi Kamishibai),

Sono stati proposti due percorsi
disostegno psicologico con
cadenza quindicinale.

1125 maggio ha avuto avvio il
progetto di Servizio Civile

IL27 maggio é stata organizzata
la Pizzata di fine scuola.

o attivitanella piscina del
Centro.

1127 luglio é stata organizzatala
Festa d'Estate, in occasione della
fine del Centro Estivo

« laboratorio esperienziale per
i pitpiccoli _

+ laboratorio di autonomie sul
territorio con §/i|te al
planetario,al McDonalds,...

Sono stati proposti due percorsi di
sostegno psicologico con cadenza
uindicinale. _

'stata organizzata la Festa di

Natale.
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ATTIVITA FATTORIA

Le attivita della Fattoria sono tornate a pieno ritmo, nel 2022.

Il Progetto Natura, che prevede attivita di IAA (Interventi Assistiti con gli Animali) con
gli asini e i cavalli e attivita di orticultura e floricultura, € tornato a coinvolgere le
Scuole e le Associazioni del territorio, sia per quanto riguarda la fine delle attivita
dell'anno scolastico 2021/2022, sia per le nuove Convenzioni attivate ad ottobre.

E' stato mantenuto il potenziamento, in termini di giorni e di proposte, delle attivita
destinate ad utenti ed ospiti di RSD, CSE Casa dei Ragazzi e del CED La Casa di Sophia.
Sono molti i tirocini extracurricolari di inserimento lavorativo e i progetti di
alternanza scuola-lavoro (PCTO) ospitati durante I'anno. In particolare si € attivato il
nuovo Progetto "ABBICCI - Agricoltura, Buone pratiche, Inclusione, Comunita primo e
secondo livello", attraverso la manifestazioni d'interesse promossa da Provincia di
Lecco per l'attuazione dell'azione di sistema provinciale “progetti di formazione e
orientamento al lavoro a favore di giovani disoccupati con disabilita".

Nel periodo estivo la Fattoria ha ospitato i giovani del progetto Util'Estate, promosso
da Retesalute in collaborazione con la Coop La Grande Casa.

La proposta di attivita destinate a singole persone con disabilita & stata mantenuta,
coinvolgendo diverse tipologie di utenti. Nel corso del 2022 la Fattoria si € resa
disponibile, tramite partecipazione a Manifestazione di interesse promossa da
Retesalute, ad ospitare "Progetti Utili alla Collettivita".

E' proseguito lungo tutto il 2022 il Progetto “Microcosmi: Nuove Comunita Agricole
Sostenibili”, attivato insieme a Cooperativa Paso Lavoro grazie al cofinanziamento di
Fondazione Cariplo a valere sul Bando “Coltivare Valore": in particolare sono state
piantumati ..... ulivi.

Per favorire la conoscenza della Fattoria e delle sue attivita & stato proposta, per
alcuni sabati di aprile, l'iniziativa "L'Orto in cassetta".
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ATTIVITA BOTTEGHAUS

La Bottega/Laboratorio di Casa dei Ragazzi € frequentata
quotidianamente dagli utenti del CSE e dagli ospiti della
RSD, secondo i rispettivi calendari educativi.

L'apertura al pubblico ¢ stata assicurata, anche nei primi
mesi del 2022, nel pieno rispetto dei protocolli anti-covid,
per poi tornare a quasi completa normalita.

In  Bottega sono stati effettuati laboratori di:
falegnameria, midollino, bomboniere, creazione di
bigliettini e decorazione di vasi di terracotta; sono state
molte le persone che, nel corso dell'anno, si sono rivolte
al nostro servizio per un‘occasione importante.

Grazie alla disponibilita di volontariato di due mamme del
CSE, e stato possibile ampliare i giorni di apertura della
bottega e garantire una pit ampia gamma di prodotti.
Anche per il 2022 si @ mantenuta la collaborazione con un
apicultore lecchese per la realizzazione delle decorazioni
dei vasetti di miele destinati a diventare bomboniere.

A dicembre 2022 & stato riproposto I'Open day che ha
riscosso un grande successo e la presenza di molte
persone.

La Bottega ha partecipato al concorso natalizio per la
migliore vetrina, promosso dal Comune di Olgiate
Molgora.
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PROGETTO NUQVA RESIDENZA PER DISABILI

Durante il 2022 sono proseguiti i lavori per la costruzione
della nuova struttura che ospitera la RSD Casa dei Ragazzi e
i servizi necessari al suo buon funzionamento.

L'apporto del CdA e dei professionisti incaricati & stato
fondamentale per raggiungere gli obiettivi, in vista del
trasferimento che avverra nel 2023.

Il 2022 & stato I'anno in cui si € entrati nel dettaglio, per
quanto riguarda la definizione degli spazi interni, anche
attraverso la scelta dell'arredo e dei fornitori di attrezzature.
L'attenzione al rispetto delle tempistiche & stata continua e
costante, insieme all'impegno a superare ogni difficolta che
I'andamento di un cantiere cosi complesso porta con se.

COSTI SOSTENUTI NEL 2022: £ 4.829.100,00
CONSULENZE NUOVO PROGETTO €12.440,00
PROGETTISTI €208.624,00
DITTA COSTRUTTRICE SAL N°2/N°13 €4.314.798,00
SPESE VARIE €44.650,00
ARRED! E ATTREZZATURE € 248.588,00
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LA SOSTENIBILITA

BILANCIO
DIMENSIONE ECONOMICA

RELAZIONI DI FINANZIAMENTO/
CONTRATTUALI CON LA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

| NOSTRI SOSTENITO
DIMENSIONE AM




BILANCIO

STATO PATRIMONIALE

ATTIVO

A- CREDITIV/SOCI PER VERSAMENTI ANCORA DOVUTI

B- IMMOBILIZZAZIONI
C-ATTIVO CIRCOLANTE
D- RATEI ERISCONTI

TOTALE ATTIVO

PASSIVO

A-PATRIMONIO NETTO

B- FONDIPER RISCHI ED ONERI
C-TRATTAMENTO TFR

D- DEBITI

E- RATEI ERISCONTI

TOTALE PASSIVO

31/12/2022

€0
€29.531.822
€3.133.336
€57.034

€32.722.192

31/12/2022

€24.629.756
€0
€888.892
€7.179.629
€23.915

€32.722.192

31/12/2021

€0
€23.323.842
€8.030.825
€43.298

€31.397.965

31/12/2021

€24.811.203
€0
€792.154
€5.769.690
€24918

€31.397.965

RENDICONTO GESTIONALE

ATTIVITA
A-ATTIVITA DI INTERESSE GENERALE

B- ATTIVITA DIVERSE
C-ATTIVITADIRACCOLTAFONDI
D-ATTIVITAFINANZIARIE E PATRIMONIALI
E-SUPPORTO GENERALE

AVANZO (DISAVANZO) PRIMA DELLE IMPOSTE

AVANZO (DISAVANZO) DELL'ESERCIZIO
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ONERI
ECOSTI

€3.375.184
€0

€0
€456.133
€0

(€65.708)

(€181.447)

PROVENTI
ERICAVI

€2.706.190
€0
€0
€1.059.419
€0



DIMENSIONE ECONOMICA

STRUTTURA

RSD

CSE

CED La CasadiSophia
FATTORIA

BOTTEGHAUS
COSTICOMUNI DI GESTIONE
SEDE MILANO - IMMOBILI

COSTI

€2.026.437
€200.488
€184.522
€151.455
€23.870
€588.068
€315.246

RICAVI

€2.341.360
€161.025
€46.544
€62.084
€6.572
€1.438
€946.641
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RELAZIONI DI FINANZIAMENTO/CONTRATTUALI CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Nell'anno 2022 sono stati stipulati e/o rinnovati i seguenti

contratti con la Pubblica Amministrazione:

e ATS Brianza per tariffa sanitaria per n. 36 ospiti della
RSD. Durata del contratto 01/01/2022 -31/12/2022 con
liquidazione mensile.

e Comuni di provenienza per integrazione retta a favore
di alcuni ospiti RSD e CSE periodo 01/01/2022
-31/12/2022.

e RETESALUTE e Ambito Comune di Lecco
compartecipazione alla retta per n° 15 utenti del CSE.
Durata 01/01/2022 -31/12/2022

e Contratti di locazione, affitto immobili siti in Milano con
ASST NIGUARDA e COMUNE DI MILANO.

Nell'esercizio 2022 non sono sorti contenziosi tra Casa dei

Ragazzi IAMA Onlus e la Pubblica Amministrazione

PROSPETTO DELLE ENTRATE PER TIPOLOGIA DI FINANZIATORI

ENTI PUBBLICI €1.759.105
PRIVATI €799.699
IMPRESE SOCIALI €25.810
ORGANIZZAZIONI NON PROFIT €0

5X1000 €9.039
ALTRO - AFFITTO IMMOBILI MILANO €943.398
TOTALE €3.537.051
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L'Ente ha mantenuto l'incarico affidato a Mission
Continuity-Business Management Consultants srl
per I'awvio di azioni di:

e raccolta fondi a favore dei servizi e per la
realizzazione della struttura che ospitera la
nuova Residenza

e comunicazione per lo sviluppo dell' Ente

con un costo annuo di € 25.884

Grazie a tale consulenza e in collaborazione con il
Politecnico di Milano, il Comune di Olgiate Molgora
e i Comuni di Merate, Airuno e Brivio, il Progetto
"GREENWAY dei due parchi. Vivere il territorio" &
risultato selezionato da Fondazione Cariplo
nellambito del bando degli Emblematici Maggiori,
finanziato da Regione Lombardia.

deldue parenl” Vivere i ¢

eritofio

P PR M | e A | YL
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| NOSTRI SOSTENITORI

DONAZIONE DA PRIVATI

RSD €34.200
FATTORIA €14.077
BOTTEGHAUS €5.072

ATTIVITAGENERALI ~ €3.050

5X1000

£ L .* = ,..‘- _ - -
B ‘__. gy, .
R s -
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DIMENSIONE AMBIENTALE

Caca dei Rasazsl IAMA Onlus & mol ,r PROGETTAZIONE E AVVIO
asa dei Ragazzi JAMA Onius & molto attenta '_ DELL'EDIFICAZIONE DELLA NUOVA
ai temi ambientali e piu in generale alla i
sostenibilita. Ogni nuovo progetto tiene RESIDENZA IMPRI]NTATAS“”-A
conto dell'impatto ambientale delle scelte. A SOSTENIBILITA AMBIENTALE
L'ambiente in cui & immersa la Casa dei | (impianto fotovoltaico, green
Raga22|.é una risorsa fondamgntale per i I'U(lf, alta classe eneregetica,...)
processi educativi ed assistenziali.
In particolare nel 2022:
e nell'appalto di gestione del Servizio
Cucina vengono garantiti prodotti a km
zero, provenienti dalle coltivazioni della i ' [N UNE DELLA
Fattoria; . ALDAIA I SE UL
e con lattivazione della tariffazione = / PIANTO A DOPPIA
puntuale nel territorio olgiatese, si & /l ONDENSAZION
impostato un sistema di maggiore
attenzione alla raccolta differenziata
e ha avuto awio un corso di
approfondimento sulla Gestione dei
Rifiuti destinato a tutti gli operatori SOSTITUZIONE DELLA
delllEnte, a partire dalla Procedura CALDMA DE“-A SEDE lEGALE
specifica in materia di rifiuti redatta DI MILANO CON UN IMPIANTO
dall'Ente e allegata al vigente MOG. A METANO
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| NOSTRI STAKEHOLDER

PROGETTO COMUNICAZIONE

COSA DICONO DI NOI
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| NOSTRI STAKEHOLDER

| NOSTRI SOSTENITORI
socl
DONATORI ED EROGATORI DI CONTRIBUT!I

COMUNITA

SOGGETTI INVIANTI E INTERLOCUTORI ISTITUZIONALI: ENTI
LOCALI, SERVIZI PUBBLICI E PRIVATI TERRITORIALIPRIVATI
CITTADINI

COMUNE DI OLGIATE MOLGORA EALTRI COMUNI DEL
TERRITORIO MERATESE

COMUNITALOCALE

PARTNER
FORNITORI DI BENI E SERVIZI

ENTIDELTERZO SETTORE - RETE TERRITORIALE

ENTI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE E UNIVERSITA
ISTITUTI SCOLASTICI
STAMPA, MASS MEDIA

COLLABORATORI y
PERSONALE DIPENDENTE 8 """ 8
LIBERI PROFESSIONISTI 5
VOLONTARI & =+ &

TIROCINANTI
CONSULENTI
ORGANIZZAZIONI SINDACALI 00.5S.

TUTTI 1 RAPPORTI CON GLI
STAKEHOLDER SONO DEFINITI

ENTI DI CONTROLLO E GOVERND  BaARatiS il
ACCORDI O CONVENZIONI;

CLIENTI
OSPITIEUTENTI DEI SERVIZI

FAMILIARI E LEGALI RAPPRESENTANTI
PRIVATI ED ENTILOCALI

REGIONE LOMBARDIA
ATS DELLA BRIANZA
UFFICIDIPIANO
DISTRETTO DI LECCO

LADDOVE POSSIBILE Sl
FAVORISCONO RAPPORTI DI
PARTENARIATO

E DI COLLABORAZIONE.
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PROGETTO COMUNICAZIONE

E proseguito per il terzo anno il Progetto
Comunicazione, avviato nel 2020 in collaborazione
con Mission Continuity. Ad oggi il progetto é
diventato prassi, che riesce a rendere evidente,
allinterno e all'esterno dell’Ente, il lavoro svolto e i
risultati ottenuti.

La comunicazione efficace che ne & derivata ha

consentito a Casa dei Ragazzi IAMA Onlus di:

e radicare la collaborazione con il territorio, anche
in occasione di progetti specifici;

e rendere [I'Ente sempre pil conosciuto e
accreditato, anche come destinatario di donazioni
0 supporti in occasione di raccolta fondi;

e coinvolgere persone interessate e reclutare
volontari, anche in occasione dei bandi per il
Servizio Civile Universale;

e tenere informate e connesse le famiglie dei nostri
ospiti e dei nostri utenti, i Soci, e la comunita di
"amici", nella convinzione che la fine del periodo
di emergenza Covid-19 non ha esaurito questa
necessita.

E stato mantenuto un metodo di lavoro che

coinvolge tutti i nostri servizi nell'individuare e

segnalare attivita ed iniziative che possano generare

interesse ed attenzione, favorendone il protagonismo

e il senso di appartenenza all'Ente nel suo complesso.

L'attivita di  comunicazione ha
arricchito le proposte progettuali in
occasione di partecipazione a bandi e
accompagnato I'Ente in  diverse
occasioni: la Festa delle Associazioni
organizzata dal Comune di Olgiate
Molgora; il progetto I'Orto in Cassetta
promosso dalla Fattoria; la Conferenza
Stampa di comunicazione dell'esito
positivo del bando Emblematici
Maggiori di Fondazione Cariplo che ha
garantito un importante contributo di
Regione Lombardia al Progetto
“Greenway dei due Parchi - Vivere il
territorio”; la campagna per il Servizio
Civile; la presentazione del Centro
Estivo di Casa di Sophia e l'apertura
straordinaria di  BottegHaus in
occasione del Natale; la campagna per
il 5x1000

La continua implementazione del sito
internet www.casaragazzi.it lo ha
arricchito di informazioni, nel rispetto
della normativa regionale e della
normativa nazionale sulla trasparenza.
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FACEBOOK
PUBBLICATI

123 POST

SITO INTERNET
WWW.CASARAGAZZLIT

ARTICOLI
PUBBLICATI
SULSITO

> NEWSLETTER

10 NEWSLETTER
A 600 CONTATTI

. STAMPA LOCALE

ARTICOLI
PUBBLICATI SULLA
STAMPA LOCALE




COSA DICONO DI NOI

| COMMENTI SUL PROFILO FACEBOOK LA CUSTOMER SATISFACTION ESTATE

Il livello di professionalita e attenzione del
Bersunale nel prendersi cura degli Ospiti in
SD, valutata dai loro Familiari e/o Legali

Rappresentanti .

Complimenti per tutte le vostre
bellissime iniziative. | Ragazzi sono
fortunati ad avere degli operatori
sensibili e colti come Voi!

MOLTO

5 9 %BUONA

[

Bravissimi, bellissimi tutti e
super organizzatissimi!!

Grazie. lo e mia sorella lo
abbiamo fatto [l'orto in
cassetta)..ed e stato
divertentissimo e utilissimo..

NON SI ESPRIME
NON SONO STATI ESPRESSI GIUDIZI NEGATIVI
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NOTE CONCLUSIVE

METODOLOGIA

La redazione del Bilancio Sociale si riferisce
allannualita 2022. Il Bilancio Sociale comprende
I'Ente nel suo insieme e le cinque Unita di Offerta
della Casa dei Ragazzi IAMA Onlus.

Il presente bilancio sociale & stato redatto
secondo le “Linee guida per la redazione del
Bilancio Sociale degli enti del Terzo Settore"
adottate con Decreto del Ministro del Lavoro e
delle Politiche Sociali del 04.07.2019 (GU n° 186
del 09.08.2019).

Per informazioni sul Bilancio Sociale della Casa
Dei Ragazzi IAMA Onlus contattare:
info@casaragazzi.it - tel. 039 9912071 int.4

MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANO DI CONTROLLO

Premesso che nelle more delladeguamento dello
statuto alla normativa prevista dal “Codice del
Terzo settore” (D.Lgs. n°117/2017), I'Ente non
risulta essere ancora dotato di un organo di
controllo, bensi del solo Revisore legale dei conti,
previsto all'articolo 21 del citato statuto, si rileva
che detto Revisore ha dichiarato nella propria
relazione al bilancio d'esercizio che “Il bilancio
sociale, predisposto dallEnte con riferimento
all'esercizio 2022, risulta essere conforme al
contenuto delle Linee Guida di cui al D.M. del 4
Luglio 2019 (GU 9.08.19 n.186), con l'unica
eccezione della sezione Monitoraggio svolto
dall'organo di controllo, che non & presente in
quanto l'organo di controllo non risulta essere
stato nominato.”
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CREDITS & COPYRIGHT

Gruppo di lavoro:
Donatella Puccia
Chiara Bonfanti
Chiara Bernasconi
Michela Gigante
Silvia Entronchi

Il Bilancio Sociale 2022 é stato realizzato sulla
base della metodologia e della grafica impostate
dello STUDIO GMB.

@ :STUDIOGMB

VISKE B Elralepe per 3 L= e

Tutte le immagini contenute nel Bilancio Sociale
2022 sono di proprieta della Casa dei Ragazzi
IAMA Onlus.

Qualsiasi riproduzione, anche parziale, senza
autorizzazione scritta € vietata

Chiuso in redazione 27/06/2023


https://gimpworld.forumfree.it/?t=60373409
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