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Gentile lettore,,

anche quest'anno pubblichiamo, nel rispetto delle indicazioni contenute nella normativa di
riferimento e, in particolare, nel Codice del Terzo Settore, il nostro Bilancio Sociale, documento
attraverso il quale il nostro Ente rende evidenti e rendiconta non solo i profili economici,
patrimoniali e finanziari, ma anche le attivita e i traguardi raggiunti nel nostro ambito di
riferimento, quello sociale e socio assistenziale.

L'impegno continua ad essere quello di riuscire a produrre uno strumento pratico e fruibile da
chiunque, per rendere chiari e misurabili i servizi e le risposte che la Casa dei Ragazzi IAMA
Onlus offre ai bisogni dei soggetti socialmente fragili, di cui si prende cura.

E un lavoro in continuo perfezionamento il nostro, che offre uno strumento in sviluppo e di
sviluppo che ci consentira, di anno in anno, di entrare maggiormente nel dettaglio, rendendo
sempre piu evidenti gli obiettivi raggiunti e la crescita del nostro Ente.

Il 2021 & stato, in sua buona parte, I'anno della ripartenza, che non € riuscito a cancellare
completamente le fatiche dellanno che lo ha preceduto, andando a sommare allimpegno
quotidiano legato al buon funzionamento dei servizi, la necessita di mantenere in sicurezza i
nostri ospiti, gli utenti e i lavoratori impiegati ogni giorno presso tutte le nostre sedi. E stato
perd, nel contempo, un anno che ci ha consentito di ripensare alcuni nostri servizi e di decidere
di awviare il lungo e attento percorso che ci portera alla certificazione di qualita.

L'attenzione maggiore & stata posta su tre fronti, in continuita con il passato:

migliorare i servizi socio sanitari assistenziali resi ai nostri ospiti della RSD,

supportare concretamente i bisogni degli utenti e delle famiglie attraverso i servizi offerti
dal CSE e da La Casa di Sophia che, nel corso del 2021, ha subito un'importante
trasformazione diventando Centro Educativo Diurno per Minori.

favorire iniziative di sviluppo della persona e promozione dell'inclusione attraverso le
attivita svolte nella nostra Bottega/Laboratorio Botteghaus e in Fattoria, riprese il piu
possibile in presenza, con tutte le cautele necessarie.

Sul fronte amministrativo si & mantenuto costante I'impegno del Consiglio di Amministrazione
per far fronte alla sempre piu complessa gestione che un Ente articolato come il nostro impone
e perseguire |'obiettivo prioritario di costruire la nuova Residenza per Disabili ad Olgiate
Molgora.

112021 & stato 'anno durante il quale, finalmente

e & stata sottoscritta la Convenzione con il Comune di Olgiate Molgora ed ottenuto il
permesso a costruire;

e ¢ stata individuata, nella Borio Mangiarotti SPA, I'impresa appaltatrice della nuova struttura;

hanno, finalmente, preso il via i lavori di scavo e di costruzione dellimmobile che ospitera in

futuro la RSD Casa dei Ragazzi.

L'anno si € chiuso con le incertezze determinate da una situazione pandemica ancora in

evoluzione e da un complicato contesto economico/finanziario mondiale i cui effetti

inevitabilmente sono ricaduti ed impatteranno sulla gestione presente e futura della Onlus.

Ancora maggiori, dunque, dovranno essere I'impegno e gli sforzi necessari per fronteggiare sul

piano sanitario, organizzativo ed esecutivo i tanti problemi che incontreremo, ma che

certamente riusciremo a risolvere con l'aiuto e la collaborazione di tutti.

Gli obiettivi che ci siamo dati per il 2022, in continuita con il 2021, sinteticamente possono

essere riassunti in:

proseguire nel fornire servizi qualitativamente elevati nellattivita sociosanitaria

assistenziale ed educativa a servizio di Ospiti ed Utenti, che dovra essere sempre piU a

misura di tutti coloro che usufruiranno delle nostre strutture nell'immediato o nel futuro;

completare i lavori in corso per poter accogliere, nel 2023, i nostri ospiti nella nuova

Residenza e festeggiare insieme il traguardo e 'avvio di una nuova vita di comunita;

ampliare e arricchire la platea degli stakeholders;

ridurre ed ottimizzare i costi e rendere sempre piu trasparente ed efficiente la gestione.

Un ringraziamento va a tutti coloro che, quotidianamente e a vario titolo, con il loro impegno e

la loro umanita lavorano e partecipano alle attivita e permettono all'Ente di offrire i migliori

servizi e la puntuale assistenza ai nostri ospiti ed alla collettivita tutta.

Buona lettura.

AVV. ELENA ROLANDI
PRESIDENTE
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DATI ANAGRAFICI

Sede legale: Milano 20122- c.so di Porta Vigentina, 19

Sede operativa: Olgiate Molgora (Lc) 23887 - via Castello, 1

Codice Fiscale: 97026170155

Registro Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS): Onlus

Sezione del RUNTS: I'adeguamento al Codice del Terzo Settore non é stato
ancora effettuato, in attesa dei decreti attuativi che consentiranno
all'’Assemblea dei Soci di poter coerentemente individuare la qualificazione
pit idonea, nel rispetto dei tempi fissati per l'iscrizione al RUNTS

Numero Rea: LC - 326266

Partita Iva: 08891730965

Fondo di dotazione Euro: 1.146.132 €

Forma Giuridica: Ente onlus

Attivita di interesse generale: prestazioni socio sanitarie di cui al DPCM
14.02.2001 e interventi e servizi sociali ai sensi dell'art.1 commi 1 e 2 della
Legge 08.11.2000 n°328

Settore di attivita prevalente (ATECO): Codice: 87.3 - strutture di assistenza
residenziale per anziani e disabili, 88.1- assistenza sociale non residenziale
per anziani e disabili

Rete associativa cui I'ente aderisce: UNEBA

Data di chiusura dell'esercizio cui il presente bilancio sociale si riferisce:
31/12/2021

Data di redazione del presente bilancio sociale sottoposto all'approvazione
dell'organo competente: 24/06/2022.

ATTIVITA STATUTARIE E ALTRE
ATTIVITA STRUMENTALI

ATTIVITA STATUTARIE CON RIFERIMENTO ALL'ART. 5 DEL D. LS.
117/2017 (CODICE DEL TERZO SETTORE)

e Gestione di servizi socio sanitari residenziali:
Residenza Sanitario Assistenziale per Disabili

¢ Gestione di servizi socio assistenziali non residenziali:
Centro Socio Educativo e Centro Educativo Diurno per
Minori La Casa di Sophia

ALTRE ATTIVITA SVOLTE IN MANIERA SECONDARIA STRUMENTALE

Attivita di gestione del patrimonio mobiliare e degli
immobili ereditati dall'lEnte nel corso della sua lunga
storia, in particolare provenienti dalle IPAB e dalle Opere
Pie da cui & stato costituito.

Gli interessi sulla gestione del patrimonio mobiliare e il
ricavato delle locazioni ad Enti Pubblici (Comune di
Milano e ASST Niguarda) e soggetti privati sono destinati
a sostenere l'attivita statutaria dellEnte ed alla
conservazione e manutenzione degli immobili stessi.
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LA NOSTRA MISSIONE E | VALORI

L'Ente, come da Statuto, non ha scopo di lucro neppure indiretto e
persegue esclusivamente finalita di solidarieta sociale nell'ambito
territoriale della Regione Lombardia, nei settori dell'assistenza
sociale e socio-sanitaria e della beneficenza a favore di minori,
anziani, disabili, persone e famiglie in difficolta economiche.

La nostra missione & il benessere psicofisico delle persone che
accogliamo nelle nostre strutture, e tutto cid che facciamo e
pensato per rispondere ai loro bisogni complessivi e diversificati in
modo individualizzato.

Ci impegniamo a tutelare la liberta personale, nel rispetto dei limiti
dati dalle diverse patologie che incontriamo.

Favoriamo iniziative, allinterno e all’esterno della residenza, che
garantiscono e supportano la capacita di scelta e la partecipazione
degli ospiti creando e favorendo occasioni di inclusione.

Riconosciamo il ruolo fondamentale delle risorse umane per
raggiungere i nostri obiettivi e per questo continuiamo a
incentivare la formazione e [laggiornamento del personale,
promuovendo percorsi che garantiscano il benessere lavorativo e
professionale.

“Ci prendiamo cura della persona in tutti e 5 i sensi”
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CasadeiRagazzi LAM.A. Onlus
[AM.A. Onlus

La Casa dei Ragazzi - IAMA Onlus
€ un Ente che opera dal 1973 sul
territorio meratese, lecchese e
milanese nellambito dei servizi

alla persona. CosadeiRagozzi

LAMA. Onlus

NG
IL NOSTRO IMPEGNO

Attualmente la Casa dei Ragazzi IAMA Onlus mette le proprie attivita a
disposizione delle famiglie con parenti disabili minori o adulti o degli Enti
preposti alla loro tutela, erogando servizi differenziati per tipologia e fasce
d'eta.

La posizione centrale di Olgiate Molgora tra le due cittadine sedi dei
distretti ospedalieri, Merate e Lecco, permette la collaborazione costante
con i servizi che si occupano di fragilita e disabilita e i rapporti, risalenti nel
tempo e da sempre tenuti, con il Comune di Milano permettono di offrire
servizi socio-sanitari assistenziali ai soggetti socialmente fragili che ne
hanno bisogno.

L'obiettivo prioritario del nostro impegno quotidiano & rispondere ai
bisogni e accrescere la soddisfazione degli ospiti, dei loro familiari e degli
utenti dei servizi: per questo lavoriamo con un approccio che tende a
garantire il miglioramento della qualita e dell'organizzazione dei servizi che
eroghiamo.

E lo facciamo attraverso:

e la gestione oculata delle nostre risorse economiche, per garantire ai
servizi una stabilita certa ed una continua crescita;

¢ il radicamento sul territorio regionale, mantenendoci in rete collaborativa
con Enti locali, Enti del Terzo settore e con la Comunita locale;

e la crescita della professionalita e della motivazione di tutti i nostri
collaboratori, di cui riconosciamo il contributo fondamentale nella
promozione di un clima accogliente e sereno. Per questa ragione il
personale viene coinvolto, laddove possibile, nelle scelte e nelle
valutazioni e viene formato e aggiornato costantemente;

e limpegno a mantenere efficienti le strutture, le attrezzature e gli
impianti, anche adeguandoli tecnologicamente, per migliorare il comfort
di ospiti e utenti e garantire un ambiente di lavoro rispettoso delle norme
in materia di sicurezza; I'impegno a fornire adeguate risorse strumentali
e gestionali;

¢ il monitoraggio costante delle procedure di erogazione e di controllo dei
servizi e il coinvolgimento informato del personale nei processi di
cambiamento organizzativo, attraverso riunioni plenarie e d'equipe e
sondaggi d'opinione su temi ed iniziative specifiche;

e la verifica della soddisfazione dei nostri ospiti ed utenti, attraverso la
somministrazione annuale del questionario di soddisfazione e la
conseguente attivazione di eventuali azioni correttive e di miglioramento.
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LA NOSTRA STORIA

Casa dei Ragazzi Istituto di Assistenza ai Minori ed agli Anziani Onlus € il frutto di una lunga storia di Enti differenti con diversi scopi, che fondano
le loro radici lontano nel tempo. L'eredita che riceviamo attraverso i secoli e fatta di tante storie accomunate da una finalita comune: I'impegno a
favore di soggetti bisognosi e socialmente fragili.

2014
2005
1997

1999

1992

1987

1982

1913

Nasce la Casa dei Ragazzi Istituto Assistenza Minori e Anziani Onlus dalla fusione per incorporazione
dell'lstituto di Assistenza Minori Anziani di Milano nell’Ente Casa dei Ragazzi Treves de Sanctis Onlus.

La Casa dei Ragazzi Treves de Sanctis Onlus € accreditata dalla Giunta di Regione Lombardia e ottiene
I'autorizzazione al funzionamento quale Residenza Sanitaria assistenziale per Disabili (RSD).

La Casa dei Ragazzi Treves De Sanctis € iscritta tra le organizzazioni non lucrative di utilita sociale - Onlus.

La IPAB Casa dei Ragazzi Treves De Sanctis € depubblicizzata e diventa Ente morale con personalita
giuridica di diritto privato.

La IPAB lIstituto di Assistenza ai minori ed agli Anziani, &€ depubblicizzata e diventa Ente morale con
personalita giuridica di diritto privato.

Il 15 luglio nasce la IPAB Istituto di Assistenza ai minori ed agli Anziani, che deriva dalla fusione di quattro enti. > > > b

Il 2 novembre nasce la IPAB Casa dei Ragazzi Treves De Sanctis, frutto della fusione tra la Casa dei Ragazzi, ente
lecchese per la tutela minorile di Lecco, e I’Associazione milanese per la fondazione Treves De Sanctis.

E fondata la Casa dei Ragazzi, presso la villa di Olgiate Molgora, sede attuale del’Ente. Con I'accoglienza di un primo
gruppo di giovani viene avviato un cammino di sviluppo e crescita nel’ambito dei servizi alla persona con disabilita.
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1.IPAB Opera Pia per I'Assistenza Climatica dell'infanzia, Ente
Morale nato nel 1933, gia proprietaria dell'lstituto Climatico
Permanente di Selvino — Sciesopoli.

2.IPAB Opera Pia Asili di Carita, Ente Morale nato dall’'unificazione
di istituzioni risalenti al 1836, che, negli anni, raccoglie I'eredita
degli asili urbani e suburbani milanesi.

3.IPAB Asilo De Marchi, Ente Morale nato nel 1886, gestito
dall'Opera Pia Asili di Carita sino al 1947, per poi passare in
gestione al Comune di Milano fino a meta degli anni 80. Oggi e
sede dell’Associazione Gruppo di Bethania Onlus.

4.IPAB Asilo Infantile Gianella, Ente Morale nato nel 1874.



]

Casa Dei Ragazzi - IAMA Onlus
Sede legale: Milano, c.so di Porta Vigentina, 19
Sede operativa: Olgiate Molgora (LC),

Via Castello, 1

tel.: +39.039 9912071

e-mail: info@casaragazzi.it

pec: casadeiragazzi@pec.it

CSE Centro Socio Educativo
Via Della Corna, 20

23887 Olgiate Molgora (LC)
tel. : +39 039 9910805
e-mail: cse@casaragazzi.it

RSD - Residenza Sanitaria per Disabili
Via Castello, 1 Ingresso da Via della Corna, 5
23887 Olgiate Molgora (LC)

tel.: +39 039 9912071

e-mail: info@casaragazzi.it

Fattoria dei Ragazzi

Via Oratorio snc

23887 Olgiate Molgora (LC)
tel. : +39 039 9912071

e-mail: fattoria@casaragazzi.it
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CED - Centro Educativo Diurno per Minori
La Casa di Sophia

Via Parini snc

23887 Olgiate Molgora (LC)

tel. : +39 039 9910000

e-mail: casadisophia@casaragazzi.it

[P - .
Botteghaus
Via del Centenario, 9
23887 Olgiate Molgora (LC)
tel. : +39 039 9912071
e-mail: info@casaragazzi.it
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»~ ORGANIZZAZIONE

Py GOVERNANCE
St ASSETTO ORGANIZZATIVO
% CHI LAVORA CON NOI
VOLONTARI E TIROCINANT
FORMAZIONE DEL PERSONALE



GOVERNANCE

NOMINATIVO RUOLO

ROLANDI ELENA CONSIGLIERE
LODIGIANI ENRICO CONSIGLIERE
VILLASCHI GIANLUIGI  CONSIGLIERE
BONATTI LUCA CONSIGLIERE
BENCINI MARIA CONSIGLIERE
DEMARTINISPAOLO  CONSIGLIERE
FAILLA MARILANDA CONSIGLIERE
GALBUSERAEGIDIO  CONSIGLIERE
LODIGIANI MARIO CONSIGLIERE

COMPENSO CDA
00090 ASSEMBLEA DEI | MEMBRI DEL
SOCI PREVISTO CDANON
DALL'ART.11 PERCEPISCONO

DELLO STATUTO COMPENSO
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DALL'ART. 13
DELLO STATUTO

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE IN CARICA DAL 30/10/2020

DATA DI NOMINA

30/10/2020 ELETTAPRESIDENTE 1L16/11/2020
30/10/2020 ELETTO VICE PRESIDENTE IL 16/11/2020
30/10/2020 ELETTO SEGRETARIO IL16/11/2020
30/10/2020

30/10/2020

30/10/2020

30/10/2020

02/11/2020

30/10/2020

DURATA CDA & INCONTRI CDA 2021
5 ANNI PREVISTO 9
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BOVERNANCE

ASSEMBLEA DEI SOCI NEL 2021 RESPONSABILITA DEGLI ORGANI
DATA ASSEMBLEA  N°PARTECIPANTI % PARTECIPANTI CON ASSEMBLEA DEI SOCI
DIRITTOALVOTO DELIBERA SU OGNI QUESTIONE DI NATURA STRAORDINARIA AD ESSA SPETTANTE IN
25/06/2021 28-inmodalita  42.86% INPROPRIO BASE ALLO STATUTO E APPROVA IL BILANCIO DI GESTIONE E IL BILANCIO SOCIALE
audio-video 57,14% PER DELEGA
REVISORE DEI CONTI IL PRESIDENTE DEL C.D.A
NOMINATIVO  DATADINOMINA SCADENZANOMINA COMPENS02021 RAPPRESENTANTE LEGALE DELL’ENTE DI FRONTE ATERZI ED IN GIUDIZIO
CANZI MARCO  25/06/2021 allachiusuradeitre  €3,000,00 IL REVISORE DEI CONTI

esercizi 2021/2022/2023 .
VIGILA E CONTROLLA LA REGOLARITA DELLA GESTIONE ECONOMICO-FINANZIARIA
ORGANISMO DI VIGILANZA MONOCRATICO 0DV DELL'ENTE

NOMINATIVO  DATADINOMINA SCADENZANOMINA COMPENSO 2021

L’'ORGANISMO DI VIGILANZA
DECENSILUCA  04/10/2019 03/10/2022 €3.500,00

VERIFICA L'ESISTENZA, L'IDONEITA E SUFFICIENZA DEL MODELLO ORGANIZZATIVO E
PROTOCOLLIATTIAPREVENIRE | REATI DI CUI AL D.LGS 231/01

CODICE ETICO @ N° SOCI CASA DEI
@ AEPROVATO CON DL %ﬁﬂArgII!IAISREh%IIINE Waﬁﬂ'r'qsz'ﬂ" DI @ REVISORE DEI CONTI a && ELA_E fﬁ' ZI gﬂ 4 ONLUS
MOG SUL SITO ALLA PAGINA MONOCRATICO 0DV o
WWW.CASARAGAZZI.IT/ N°2 RELAZIONI 2021 N°1RELAZIONE 2021
N Rherica  TRASPARENZA 49
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ASSETTO ORGANIZZATIVO

C

ASSEMBLEA DE| 5001

——

CASA DEI RAGAZZI I.A.M.A. onlus
ORGANIGRAMMA GENERALE

REVISORE DEI CONTI
DR, MARCD CAMZI

CONSIGUIO D1 AMMINISTRAZIONE

2021
ORGANISMO DI VIGILANZA
ANV.TO LUCA DE CENSI

LOGISTICA: MANUTENZION, SISTEMA INFORMATIVO, GESTIOMALL SICUREZZA

DARETTORE: FRANDESCD VALSECCHI
MEBNREENEGTE #3pEr: Andres Pucco
Manutentore: dianmaric Albani

|

PRESIDENTE
AVYTO ELENAROLANDI
GESTIONE SEDE MILAND
IMMOEBIL E PATRIMOMNIO

RESPOMSABILE SERVIZICH
et FROTEIIONE E PREVENZIONE
RSP INGARMANDO VALSECCHI

-+— DIRETTRICE D1 STRUTTURA

DONATELLA PLUCCIA
RESPONSABILE PRIVACY, QUALITA,
FORMAZIONE, FLUSS!, PERFDMALE

ANMMINISTRAZIONE

MICHELA GIGANTE: RESP. AMM.NE PERSOMALE , FLUSS! E CONTRATTO ATS
[ | CHAARA BONFANTI: RESP. CONVENZIONI, COMUNICATIONE, PROGETT!
CHIARA BERMASCONL RESP. CONTARILITA', CASSA, ACCIISTI

IiiBACBILI E SEDE MILANG

SilviA ENTRONCHE RESP. LIBRI SOCIAL

J

)

CENTRO 30CI0
EDUCATIVO - CSE

DERETTORE
FRANCERO
WALSECCHI

RESIDENZA SANITARIO
ASSISTENZIALE - RSD

[ LA CASA DI SOPHIA j [ BOTTEGHALS ]

MARTA MOZZAMICA
CAPD AREA FROG RAMMI
EDUCATV

DIRETTORE SANITARID
STEFAND MOZZANICA
RESPOMNSABILE PROTOCOLLI SANITAR

COORDINATRICE
BEATRICE AVERNA

COCRDINATRICE
SARAH LEVERARD

MARTA MOZZANICA
CAPC! AREA PROGRAMMI ED'UCATIVI

SERVIZIO RISTORATIONE
RESPONTABLE S
GIOVANNI GRAZIUSO
ECUCATORI
PEICOLOGA

EDUICATOR

EDUCATOR

SERVITIOGUARDARCEA |
LAVANDERL
RESPONSANILE GIAMCARLA L

ACERBONI

*{

GLANCARLA ACERBONI
CAPO AREA ATTIVITA" SANITARIE

}— INFERMIERI

COORDINATRICE 055
BARBARA TODESCHIN

OPERATOR| SOCIC-SANITARI

HIECD
APPALTO SERVIZI PULIZIE
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CODICE ETICO

LA CASA DEI RAGAZZI IAMA ONLUS ADOTTA IL
CODICE ETICO CHE GARANTISCE IL RISPETTO DELLA
PARITA DI GENERE E ILRISPETTO DEI DIRITTI UMANI
E ADOTTA UN PIANO DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO
DI CORRUZIONE EXD. LGS. 231/2001.

COMPENSO DEI DIRIGENTI
DOTT.SSA DONATELLA PUCCIA - DIRETTRICE
« FINO AL31/07/2021 DIPENDENTE ATEMPO PIENO
« DAL01/09/2021 - CONTRATTO DI
COLLABORAZIONE COORDINATA E CONTINUATIVA
€78.19513

FRANCESCO VALSECCHI - DIRETTORE LOGISTICA,
FATTORIA, MANUTENZIONE
DIPENDENTEATEMPO PIENO

DOTT. STEFANO MOZZANICA - DIRETTORE SANITARIO RSD
COLLABORATORE ATEMPO PARZIALE €56.555,00

€41.603,34



oy

CHI LAVORA CON NOI

DIPENDENTI AL 31/12/2021
DIRETTORI
AMMINISTRATIVI
PERSONALE DI CUCINA
AUSILIARI fiE
ASA-0SS
INFERMIERI
EDUCATORI
MANUTENTORI
PSICOLOGI
TERAPIST]

TOTALE OSSR || TOT. DIPENDENTI

DIPENDENTI NEL CORSD DEL 21

6 4 * Sl 10 ASSUNTI
17 UOMINI 13 CESSATI

ktotale comprensivo della Direttrice
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59 FULLTIME
5 PARTTIME

COLLABORATORI
NOMINATIVO

DR.MOZZANICASTEFANO
DR.SSA CORTI CLAUDIA
DR.CODEGA RAFFAELE
DR.RIGAMONTI MARCO
DR.SSA CAPARRELLI SARA

DR.FARINANICO

DR.SSA OGGIONI GIULIA

DR.SSAVILLA LAURA
ELAROXANADUCAR

DR.SSANDUAYA BAKATUPIDIA
DR.SSATEODORAJACOB

DR. GIAMPAOLO GIANLUCA
DR.SSA IVANAMONGELLI

CONTRATTO DI LAVORO E RETRIBUZIONE

PER | DIPENDENTI E APPLICATO ILCONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE
FUNZIONILOCALIE,PERTUTTIINUOVI ASSUNTI, ILCONTRATTO
COLLETTIVO NAZIONALE U.N.E.B.A.

ILRAPPORTO TRA LA RETRIBUZIONE MASSIMA E LAMINIMATRA|
DIPENDENTIEDI1:4

&) wsto

DEL PERSONALE

DIPENDENTE
€2.350.133,99

RUOLO

MEDICO DIR SANITARIO

PSICOLOGO
FISIOTERAPISTA
FISIOTERAPISTA
PSICHIATRA
FISIATRA
PODOLOGA
PODOLOGA
INFERMIERA
MEDICO REPERIBILE
MEDICO REPERIBILE
MEDICO REPERIBILE
EDU FEUERSTEIN

(826) COLLABORATORI

14

DATADI
INCARICO
01/01/2021
01/01/2021
01/01/2021
01/01/2021
15/09/2021
01/01/2021
01/01/2021
17/05/2021
15/03/2021
28/06/2021
01/01/2021
01/01/2021
01/01/2021

SCADENZA
INCARICO

31/12/2021
31/12/2021
31/12/2021
31/12/2021
31/12/2021
31/12/2021
20/02/2021
31/12/2021
31/12/2021
31/12/2021
31/12/2021
31/12/2021
31/12/2021

Hsmmfun ASCOLTO

EATTIVOUNO
SPORTELLO DI
ASCOLTO

PSICOLOGICO
PER GLI OPERATORI




FATTORAA

Fattoria
Casa dei Ragazzi

VOLONTARI E TIROCINANTI

Favoriamo e promuoviamo la presenza di attivita di
volontariato all'interno delle nostre strutture. La
presenza di volontari & importante per il supporto che
garantiscono ad alcune attivita programmate che, senza
la loro collaborazione, sarebbero di difficile attuazione.
Non sono previsti rimborsi spese per i volontari.
Favoriamo linserimento temporaneo di studenti
superiori in PCTO (alternanza scuola-lavoro), di studenti
di scuole di formazione professionale e di Universita
attraverso tirocini curricolari e di persone disabili o
svantaggiate attraverso tirocini extracurriculari formativi
e di orientamento.

| tirocini vengono formalizzati attraverso la stipula di
Convenzioni con Istituti Superiori, Scuole di Formazione
Professionale, Enti e Universita del territorio provinciale
e regionale.

A fine 2021 si & dato awvio alla fase di promozione e
selezione di Volontari del Servizio Civile Universale.

SERVIZIO kl
CIVILE
UNIVERSALE

VOLONTARI PCTO - ALTERNANZA
SCUOLA LAVORO

19 J
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)

TIROCINI
EXTRA
CURRICULARI

10

o TIROCINI
ﬁ\ CURRICULARI

18



FORMAZIONE DEL PERSONALE

Piano dei corsi di formazione del personale dipendente nell'anno 2021

TITOLO CORSO SERVIZIO NUMERO TITOLO CORSO SERVIZIO NUMERO
COINVOLTO  PARTECIPANTI COINVOLTO  PARTECIPANTI
FORMAZIONE COVID-19 um 55 STIMOLAZIONE BASALE - CORSO BASE RSD 14
CORSI FORMAZIONE/AGGIORNAMENTO SULLA EEFI\HZ', . 54 ACCOMPAGNARE E COORDINARE L'EQUIPE CSE: 2
SICUREZZA EX D.LGS 81/08 AROCINANTI MULTIPROFESSIONALE - STRUMENTI CED LA CASA
EVOLONTARI DISOPHIA
CORSO DI FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO RSD 26 CORSO FUNDRAISING AMMINISTRA 1
ANTINCENDIO ZIONE
MOBILIZZAZIONE E POSTURAZIONE DELL'OSPITE ~ RSD 33 DISTURBO DELL'ATTENZIONE E IPERATTIVITA: CEDLACASA 1
MODELLI, ANALISI, DIAGNOSI E INTERVENTO DI SOPHIA
GESTIONE DEI COMPORTAMENTI-PROBLEMANELLA ~ RSD 46 DIRIGERE SERVIZI ALLA PERSONA: COMPETENZEE ~ RSD 2
DISABILITA INTELLETTIVA METODOLOGIA
LA PSICOLOGIA DELL'ETA EVOLUTIVA E CAA; CED LA CASA
IL MODELLO ORGANIZZATIVO GESTIONALE EX TUTTII 40 PREVEDIBILITA AMBIENTALE: LACOMUNICAZIONE  [idspiin’ 1

D.LGS 23/01 SERVIZI INIZIALE
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RESIDENZA SANITARIO-ASSISTENZIALE
PER DISABILI [RSD]

CENTRO SOCIO0 EDUCATIVO [CSE]

CENTRO EDUCATIVO DIURNO [CED] - LA
CASA DI SOPHIA

FATTORIA DEI RAGAZZI
BOTTEGHAUS

Nota metodologica: i dati sonoriferiti alla presa
incarico durante l'intera annualita



La RSD Casa dei Ragazzi € una residenza
sanitario-assistenziale per disabili che
accoglie, a tempo non determinato, adulti
con disabilita grave, fisica, psichica o
sensoriale, congenita o acquisita, con
caratteristiche di parziale o totale non
autosufficienza. Accoglie persone che non
hanno la possibilita di essere assistite a
domicilio e che hanno bisogno di
assistenza con continuita.

La RSD Casa dei Ragazzi garantisce una
organizzazione sanitaria ed educativa in
grado di soddisfare nel modo migliore le
esigenze di ciascun ospite.

LISTA DI ATTESA o— RICHIESTE
AL 31/12/2021 o—
52 PERSONE IDONEE 30

13 DONNE; 39 UOMINI

RICEVUTE 63

@ DIMISSIONI SPAE N© 39 POSTI LETTO

7 15> ACCREDITATI

36 ACONTRATTO
gmv' INGRESSI CON ATS BRIANZA
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TOTALE

39

0SPITI

A FASCEDIETA

18-44 7
45-64 25
OLTRE 65 7

* TIPOLOGIA DI DISABILITA"

DISABILITAFISICA 0
DISABILITAPSICHICA 19
DISABILITAPLURIMA 20

& AREA DI APPARTENENZA

PROVINCIADICOMO 3
PROVINCIA DI LECCO 16
PROVINCIA DI MILANO 17
PROVINCIAMONZA BRIANZA 3




CENTRO SOCIO EDUCATIVO [BSE]

Il CSE Casa dei Ragazzi & un servizio
territoriale diurno che ospita persone
con disabilita media certificata, la cui
fragilita non sia compresa tra quelle
riconducibili al sistema socio sanitario. Il
CSE Casa dei Ragazzi nasce nel
settembre 2001 e nel gennaio 2009 ha
ottenuto I'autorizzazione al
funzionamento come Centro Socio
Educativo. Il CSE & orientato in modo
costante e continuo alla valorizzazione
del soggetto, alla persona nella sua
individualita, unicita ed originalita ed al
suo diritto di essere non solo assistito,
ma sostenuto sia nella crescita come
persona, sia nel raggiungimento di un
rapporto equilibrato con la realta che lo
circonda.

@ LISTA DI ATTESA

NESSUNO IN LISTA D'ATTESA

CONVENZIONATI
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I~
NON CONVENZIONATI 0

15

TOTALE

18-24
25-44
45-65

* TIPOLOGIA DI DISABILITA"

DISABILITAFISICA

DISABILITA PSICHICA
DISABILITA PLURIMA

PERSONE FREQUENTANTI
A FASCE DI ETA

l

0
15
0

& AREA DI APPARTENENZA
PROVINCIADIBERGAMO 1

PROVINCIADILECCO

14



CENTRO EDUBATIVU DIURNU [BED] LA CASA DI SllPHIA

La Casa di Sophia nasce nel 2014
come  progetto  sperimentale
dedicato ai bambini con bisogni
educativi speciali.

Da febbraio 2021 la terza unita
d'offerta dellEnte & strutturata
come Centro Educativo Diurno
(CED) avviato ai sensi della D.G.R.
2587/20 e si rivolge a minori in
situazioni di disagio e fragilita
sociale che manifestano particolari
bisogni di accoglienza, relazione e
sostegno nel percorso di crescita.
L'accesso & mediato dal Servizio
Sociale inviante e vi & integrazione
tra funzioni sociali ed educative.

LISTA DI ATTESA
AL 31/12/2021

2

o= RICHIESTE
RICEVUTE 26

IDONEE 24 dicui:

18 rinnovi di iscrizione
6 nuovi inserimenti

‘ I]RI]INE DI ISTRUZIONE

INFANZIA
PRIMARIA 15

SECONDARIA
PRIMO GRADO 20
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TOTALE

|

l

INSERIMENTI NEL CORSO DEL 2021

FASCE DI ETA

03-06

07-10

11-14
DIAGNOSI
AUTISMO 20
RITARDO COGNITIVO 7
SINDROME GENETICA 5
ADHD 2
ALTRO 4

OLGIATEMOLGORA

AREA DEL MERATESE
AREA DEL LECCHESE
MONZA BRIANZA

& AREA DI APPARTENENZA

9
25
4
0




FATTORIA DEI RAGAZZI

La Fattoria € un servizio della Casa dei Ragazzi che
propone, in primo luogo agli ospiti della RSD e
agli utenti di CSE e La Casa di Sophia, percorsi
lavorativi e laboratoriali di autonomia e di
integrazione: in fattoria si svolgono piccole attivita
in ambito agricolo (coltivazione, in serra e
all'aperto, di fiori e verdure e frutta), e di cura
degli animali e vengono proposte attivita di I1AA
(interventi assistiti con gli animali) con asini e
cavalli.

Tali attivita sono proposte anche ad utenti esterni
- studenti disabili degli Istituti scolastici del
territorio, utenti di Associazioni e Cooperative e,
in generale, a persone con disabilita - sulla base di
Convenzioni, Accordi e Progetti formativi, stipulati
con privati, Scuole, Enti locali e Associazioni.

La Fattoria e sede di tirocini extracurricolari
formativi e di orientamento per persone disabili o
svantaggiate.

)

« dal Collocamento Disabili
della Provincia di Lecco:

e daaltriEnti : 1

TIROCINI EXTRA CURRICULARI
di Formazione e Orientamento

E CONVENZIONI

e conAssociazionie
9 Cooperative:

e conScuole:
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SOTTOSCRITTE

5
3

La Fattoria Casa dei Ragazzi & un Centro di
Equitazione integrata Equitabile®©, fa parte della
Rete di Agricoltura Sociale Lombardia ed &
soggetto attivo in diversi progetti sostenuti da
finanziamenti sovraterritoriali.



BOTTEGHAUS

BottegHaus nasce come luogo
esterno alla RSD e ai luoghi
quotidianamente abitati dal CSE e dal
CED, per permettere agli utenti di
Casa dei Ragazzi di svolgere attivita
creative.

Per molti anni ha avuto sede nel
centro di Merate, con il nome
“Bottega degli Artisti” e, a novembre
2019, ha traslocato ad Olgiate
Molgora dove ha preso il nuovo home
di BottegHaus.

Le attivita Il svolte hanno carattere di
laboratorio educativo: la program-
mazione del lavoro e le tempistiche di
realizzazione dei prodotti finiti
avvengono in modo coerente con le
abilita degli ospiti e non secondo
logiche commerciali.

Si svolgono laboratori per la realiz-
zazione di oggetti in midollino, di
bomboniere e di oggetti in
compensato o altro  materiale
legnoso, anche di recupero.
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L VALORE

2021 L'ANNO
DELLA RIPRESA

GLI OBIETTIVI RAGGIUNTI NEL 2021

PROTOCOLLI DI SICUREZZA
E COMITATO COVID-19

PROGETTO
NUOVA RESIDENZA PER DISABILI



GLI OBIETTIVI RAGGIUNTI NEL 2021

L'anno 2021 & stato caratterizzato dalla necessaria
graduale ripresa di tutte le normali attivita di ogni
Servizio con attenzione agli obiettivi di funzionamento
e di qualita specifici di ogni Unita d'Offerta.

Obiettivo prioritario e generale per il 2021 e stato

quindi riprendere in sicurezza lattivita ordinaria e

garantire ad ospiti e utenti dei nostri Servizi una qualita

della cura e assistenza costante e di livello adeguato.

E stato fondamentale tornare allinterazione con

I'esterno, e soprattutto con i familiari per gli ospiti della

RSD, che hanno fortemente risentito del forzato

isolamento del 2020, nonostante si sia sempre

garantita la comunicazione con videochiamate e,

quando possibile, in presenza nell'area allestita esterna

alla struttura. Per il “ritorno alla normalita” si sono
individuati e perseguiti i seguenti obiettivi specifici:

e awvio e completamento della fase vaccinale - Al 31
maggio 2021 si & arrivati al 100% di copertura per
tutti i Servizi con la seconda dose, entro dicembre
tutti (utenti e operatori) hanno avuto la terza dose;

e riapertura della frequenza al 100% per i ragazzi
utenti del CSE, dal 31.05.2021;

e organizzazione delle vacanze estive dal 28.06.21 al
16.07.21 per 3 gruppi di 20 ospiti complessivi della
RSD a Rezzago (Co), localita montana non distante.

Altro obiettivo generale & stato quello di dare
concretezza e visibilita della profonda riorganizzazione
posta in essere negli ultimi anni e porre le premesse
per un miglioramento continuo dei processi e della
qualita dei Servizi erogati, attraverso:

e la redazione e pubblicazione del primo Bilancio
Sociale;

e la presentazione pubblica del Progetto di
costruzione della Nuova Residenza, avvenuta nel
mese di luglio e riportata su tutte le testate locali;

e l'awio, a fine 2021, della fase di promozione e
selezione di Volontari del Servizio Civile Universale
attraverso l'accordo stipulato con ['Associazione
Mosaico;

e |'avvio del percorso per un Sistema Qualita Integrato
(SQl) e Certificazione a norma UNI EN ISO
9001:2015, che arrivera a compimento entro il 2022.

Obiettivi raggiunti nel 2021 rispetto ai diversi Servizi:

e trasformazione della Casa di Sophia da servizio
socio educativo sperimentale a Centro Educativo
Diurno per minori, ai sensi della D.G.R. n. 2857/20
con la definizione di una retta di € 40/die per ogni
minore inserito (ad esclusione di 5 residenti nel
Comune di Olgiate secondo Convenzione);
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realizzazione, in autunno, della prima edizione
del corso di STIMOLAZIONE BASALE® , in
presenza, per gli operatori della RSD, finalizzato
ad applicare l'approccio agli utenti con gravi
compromissioni psicofisiche;

occupazione del posto vacante presso il CSE;
completamento dell'esternalizzazione dei servizi

alberghieri: dal 01.09.2021 il servizio di
Lavanderia & stato affidato alla societa
Professione Pulito di Molteno, mentre dal

01.01.2022 ha avuto inizio I'appalto alla societa
Ristorazione Doc di Milano per la gestione della
cucina interna.




ATTIVITA
RESIDENZA SANITARIO-ASSISTENZIALE PER DISABILI [RSD]

DA

A

MODALITA

ATTIVITA INTERNE

ATTIVITAINTERNE

ATTIVITAESTERNE

ATTIVITAINTERNE

ATTIVITAESTERNE
ATTIVITAINTERNE

ATTIVITAESTERNE
ATTIVITAINTERNE

ATTIVITAESTERNE
ATTIVITAINTERNE

DESCRIZIONE
DELLE
ATTIVITA

Ripresa completa della
programmazione edu-
cativainterna, con:
attivita in fattoriae
serra, interventi assi-
stiti con l'asino eiil
cavallo, laboratori di
cesteria e homboniere
presso Botteghaus,
attivita senso-motorie,
direlaxe curadelse,
laboratorio di cucina,
laboratorio cognitivo

con metodo Feuerstein.

Avvio del progetto sui
Promessi Sposi.
Ripresa dell'attivita
musicale, con concerti
agennaioe aluglio.

Ripresa dell'attivita di
giornalino:
pubblicazionedi2
numeri,a maggio ed
ottobre; attivata una
collaborazione,
tramite incontrionline,
con gli utentidel
gruppodigiornalino
del CSE di Nibionno.

A marzo: spettacolo
teatrale online "Il
Gatto con gli stivali" di
Scarlattine Teatro.
Diretta facebook a
Pasquetta.

Ripresa delle attivita
esterne che prevedono
l'interazione con altre
persone o altri gruppi:
attivita di bocce
presso la bocciofila di
Verderio, giro al
mercato di Olgiate
Molgora, visite del
progetto "Turisti per
caso".
Sonoripresiirientria
casa, in giornata.

Soggiorno estivoin tre
diversj periodi per tre
ﬁruppidiOS itia
ezzago ﬁCo presso la
Casa per FerieSS.

Natale.

Gite, passeggiate sul
territorio, attivita in
piscina a Villa D'Adda;
attivitaricreative e
musicali sul terrazzo
della RSD.

Festa d'estate per gli
Ospiti, con spettacolo
musicale dal vivo.
Viaggionline insieme
agliyoutuberAngelae
Paolo, grazieal canale
"Beyond the trip".
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Asettembre: e ripresa
anche l'attivita di
teatro con il CSE Casa
dei Ragazzi;
pomeriggio musicale
organizzato dalla
banda di Merate;
partecipazione, con
volontari, operatori ed
ospiti, alla Festa delle
Associazioni di Olgiate
Molgora, con uno
stand; partecipazione
ad unteatrodi
burattini ad Airuno e
ad uno spettacolo
teatrale a Pianezzo.

Estatoavviatoun
laboratorio divideo-clip
conloscopodi
coinvolgere gli ospitiin
un processo creativo di
ideazionee
realizzazione diun
racconto che liveda
protagonisti.

Dal mese di maggio, ogni
mercoledi, attivita
ludico-sportive pressoil
Centro S[)ortivo

Comunale “Amico
Charlie” di Imbersago.
Rientriacasain
occasione del Natale.



ATTIVITA
CENTRO SOCIO0 EDUCATIVO [CSE]

DA

DA

MODALITA

ATTIVITA'
INBOLLE

ATTIVITA'
INBOLLE

ATTIVITA'
IN GRUPPO UNICO

ATTIVITA
IN GRUPPO UNICO

ATTIVITA
IN GRUPPO UNICO

ATTIVITA
IN GRUPPO UNICO

DESCRIZIONE
DELLE
ATTIVITA

Dal mesedigennaioa
finemaggiole
attivita sono state
organizzate con due
bolle di 7 utenti
ciascuna atempo
pieno e con rapporto
educatore/utente di
1:2/3.

Attivita proposte:
laboratori creativi,
espressivi; falegna-
meriain Bottega,
decorazionevasidi
terracotta, percorso
d'artedi Tullet,
rilassamento, labora-
tori cognitivi, IAA con

il cavallo, onoterapia.

Attivita di sostegno e
incentivo rivolto alle
famiglie per garanti-
re la somministrazio-
ne della prima dose di
vaccino a tutti gli
utenti.
ILciclovaccinalesie,
poi, concluso
nell'autunno 2021.

Ripresa dell'attivita
simultanea in gruppo,
dafinemese.

La programmazione ha
proseguito con quanto
avviatoa gennalo, con
l'aggiunta del
laboratorio teatrale
"impariamo una
canzone con il _
linguaggio dei segni".

Attivatala
programmazione
estiva che ha
previsto, come
novita rispettoalla
quotidiana
programmazione:
attivita di piscina -
allestita nel cortile
del centro; attivita di
intrattenimento edi
svago; gitee
asseggiate sul
erritorio con
pranzo al sacco.
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Riammesso l'ingresso
deivolontarial Centro
eavviodiuntirocinio
curricolarein
Fresenza. _ _
Lgruppo di lavorosi e
concentrato sulla
realizzazione di
oggettiin legno esul
decorodeivasiin
terracotta da esporre
in BottegHaus in
occasione dell'evento
straordinariodi
aéaertura alé)_ubbllco
(Open Day) di
dicembre.

Attivatala
programmazione
autunnale, con tre
nuovi laboratori:
laboratorio
cognitivo; laborato-
rio "unastoria, tante
storie" (lettura ani-.
mata e creazione di
unastoria); labora-
torio "Mille Bolle
Blu" (saponette pro-
fumate); laboratorio
ludico motorio.




ATTIVITA

CENTRO EDUCATIVO DIURNO [CED] PER MINORI - LA CASA DI SOPHIA

MODALITA

DESCRIZIONE

ATTIVITA DGR 2587/20.

DA

DA

DA

IN PRESENZA

IN PRESENZA

CHIUSURA
ESTIVA

IN PRESENZA

IN PRESENZA

Accreditamento del
servizio come Centro
DELLE Educativo Diurno per
Minori ai sensi della

Viene mantenuta la
programmazione pre-
accreditamento, che
prevede: eventiuna
tantum socializzanti e
accrescitivi; percorsi
individuali rivolti ai
minorioalla
enitorialita;
aboratori mirati,
nella fascia oraria
14.00-16.00: di cucina,
kamishibai, di
equitazione
integrata, in fattoria,
sportivi, di digital
education.

Progetto estivo "Che
Estate Ragazzi!™:
laboratori
artistici/espressivi,
esperienzein Fattoria;
pomeriggi sportivi e
in piscina nel

prato del Servizio
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ILcentro prende vita
nellasua nuova
forma; cisiapread
interi pomeriggiin cui
coesistono esigenze
educative diverse e
proposte differenti. |
nuoviorari diventano:
dalle12:45-con
possibilita di mensa e
merenda - alle 18:00

Lanuova
programmazione
vede la propostadi 5
laboratori psico-
educativi di piccolo
gruppo: attivita
presso la fattoria,
giornalino, digital
education e cura di sé;
un laboratorio peri
it piccoli di tipo
udico/psicomotorio.



ATTIVITA FATTORIA

Le attivita della Fattoria non sono state mai interrotte durante il 2021,
anche grazie alla divisione in bolle dei gruppi esterni tra di loro e con
gli utenti dei servizi di Casa dei Ragazzi, che ha garantito, insieme
all'applicazione dei protocolli Covid e alla sanificazione periodica degli
spazi, il loro svolgimento in piena sicurezza.

Si sono riattivate le presenze delle Scuole e delle Associazioni,
nellambito del “Progetto Natura”, in particolar modo da settembre,
relativamente all’anno scolastico 2021/2022. Il progetto ha previsto
attivita di IAA (Interventi Assistiti con gli Animali) e attivita di
orticultura e floricultura.

Sono state potenziati, in termini di giorni e di proposte, gli spazi
destinati ad utenti ed ospiti di Casa dei Ragazzi: tra le altre & stata
consolidata I'attivita di onoterapia (con gli asini).

Sono ripartiti a pieno ritmo i tirocini extracurricolari di inserimento
lavorativo e sono state riattivate anche le attivita destinate a singole
persone con disabilita.

Nelllambito del Progetto “Microcosmi: Nuove Comunita Agricole
Sostenibili”, attivato insieme a Cooperativa Paso Lavoro grazie al
cofinanziamento di Fondazione Cariplo a valere sul Bando “Coltivare
Valore”, tra febbraio e marzo sono stati eseguiti e si sono conclusi i
lavori di ristrutturazione del tetto del rustico e, a fine anno,
'operazione di pulizia delle balze, propedeutica alla piantumazione
degli ulivi.
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La Bottega/Laboratorio di Casa
dei Ragazzi ha ripreso ad essere
frequentata dagli utenti del CSE e
dagli ospiti della RSD nei primi
mesi del 2021, secondo il
rispettivi calendari educativi.
L'apertura al pubblico & stata
assicurata nel pieno rispetto dei
protocolli anti-covid.

In Bottega sono stati effettuati i
laboratori di: falegnameria,
midollino, bomboniere, creazione
di bigliettini e decorazione di vasi
di terracotta.

A fine 2021 é stata attivata una
collaborazione con un apicoltore
lecchese per la realizzazione di
decorazioni per vasetti di miele
destinati a diventare bomboniere.
A dicembre si & tenuto il primo
Open day di BottegHaus che ha
riscosso un grande successo.
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PROTOCOLLI DI SICUREZZA
E COMITATO COVID-19

Per continuare a fronteggiare I'emer-
genza COVID-19 si & proseguito con la
messa a punto dei protocolli di
sicurezza per i diversi servizi e la
realizzazione di interventi organizzativi
di prevenzione e contrasto. Tutti gli
operatori nuovi assunti sono stati
coinvolti in percorsi formativi per
acquisire le competenze necessarie per
gestire l'emergenza in sicurezza. Sono
stati acquistati i dispositivi necessari
per la protezione individuale. Sono
stati redatti e aggiornati i documenti
richiesti per la gestione dell'emergenza
in sicurezza e sono stati condivisi con i
familiari e i Legali Rappresentanti i
Patti di Corresponsabilita.

@o STRUMENTI ORGANIZZATIVI

AGGIORNAMENTO PIANO () AGGIORNAMENTO PIANO
ORGANIZZATIVO DI PREVEN-
ZIONE E GESTIONE

DELRISCHIO COVID-19 CSE
ultima rev. 25/05/2021

ORGANIZZATIVO E
GESTIONALE EMERGENZA
COVID-19 RSD

ultima rev.22/11/2021

COMITATO COVID-19
CASADEIRAGAZZI

DIRETTRICE

MEDICO DEL LAVORO

RSPP

REFERENTI COVID

RLS-RSU

CAPO AREA ATTIVITA SANITARIE

REFERENTI
COVID-19

EQUIPE
MULTIDISCIPLINARE
COVID-19RSD

DIRETTRICE
REFERENTI COVID
CAPO AREA PROGR. EDUCATIVI

RDS
DR.STEFANO MOZZANICA

CSE
CASADISOPHIA
BOTTEGHAUS
FATTORIA

FRANCESCO VALSECCHI

CAPO AREA ATTIVITA SANITARIE
COORDINATRICE 0SS

( PIANO ORGANIZZATIVO DI
PREVENZIONE E GESTIONE
DELRISCHIO COVID-19

CED LA CASA DI SOPHIA
28/01/2021

AGGIORNAMENTO
DEL DOCUMENTO DI
VALUTAZIONE
RISCHIO BIOLOGICO
ultima rev.02/04/2021
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<25 FORMAZIONE COVID-1g

FORMAZIONE DIFFUSA:
DIPENDENTI
VOLONTARI
TIROCINANTI
COLLABORATORI

£14.25112

s

COSTISOSTENUTI
PER LA GESTIONE
EMERGENZA COVID-19

5Q9; COMITATD COVI-1

9 INCONTRI

PER LA GESTIONE
EMERGENZIALE




L'intensa attivita del CdA e dei professionisti incaricati ha

conseguito

importanti obiettivi nel corso del 2021,

consentendo ai lavori di costruzione di partire, in vista della
scadenza del 2023. Elenchiamo i principali:

conclusione dell'iter di ottenimento delle necessarie
approvazioni urbanistico-edilizie;

scelta dell'appaltatore tramite procedura trasparente;
scelta della forma di finanziamento e selezione
dell'istituto di credito erogatore;

avvio delle attivita di cantiere;

confronto con gli operatori delllEnte e analisi per
ottimizzare le scelte progettuali e la destinazione degli
spazi.

Nel mese di luglio si & tenuta una conferenza stampa, molto
partecipata, di presentazione del Progetto di costruzione
della Nuova Residenza, che ha avuto buona eco sulla
stampa locale e specializzata.

COSTI SOSTENUTI NEL 2021: € 398.836,00

COMUNE DI OLGIATE MOLGORA

CONTRIBUTO COSTO A COSTRUIRE - €156.934,00
DIRITTI DI SEGRETERIA

CONSULENZE NUOVO PROGETTO €26131,00
PROGETTISTI €91129,00
DITTA COSTRUTTRICE - SALN°1 €122.765,00
SPESE VARIE €1877,00

-
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LA SOSTENIBILITA

BILANCIO
DIMENSIONE ECONOMICA

RELAZIONI DI FINANZIAMENTO/
CONTRATTUALI CON LA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

| NOSTRI SOSTENITORI
DIMENSIONE AMBIENTALE



BILANCIO

STATO PATRIMONIALE

ATTIVO

A- CREDITIV/SOCI PER VERSAMENTI ANCORA DOVUTI
B-IMMOBILIZZAZIONI

C-ATTIVO CIRCOLANTE

D-RATEI E RISCONTI

TOTALE ATTIVO

PASSIVO

A-PATRIMONIO NETTO
B-FONDIPERRISCHI ED ONERI
C-TRATTAMENTO TFR
D-DEBITI

E-RATEI ERISCONTI
TOTALE PASSIVO

31/12/2021

€ 0
€ 23.323.842
€ 8.030.825
€ 43.298

€ 31.397.965

31/12/2021

€ 24.811.203
€ 0
€ 792154
€ 5.769.690

€ 24918

€ 31.397.965

31/12/2020

€ 0
€ 22.357.626
€ 4.179.580
€ 27.222

€ 26.564.428

31/12/2020

€25.090.283
€ 0
€ 897.104
€ 588.148

€ 18893
€26.564.428

RENDICONTO GESTIONALE

ATTIVITA

A-ATTIVITADIINTERESSE GENERALE
B- ATTIVITA DIVERSE
C- ATTIVITA DI RACCOLTA FONDI

D- ATTIVITAFINANZIARIE E PATRIMONIALI
E-SUPPORTO GENERALE

AVANZO (DISAVANZO) PRIMA DELLE IMPOSTE

AVANZO (DISAVANZO) DELL'ESERCIZIO
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ONERI PROVENTI
ECOSTI ERICAVI
€3.306.838 €2.488.994
€ 0 € 0
€ 0 € 0
€ 332450 € 983.938
€ 0 € 0
(€166.356)
(€279.081)



DIMENSIONE ECONOMICA

STRUTTURA

RSD

CSE

CASA DI SOPHIA

FATTORIA

BOTTEGHAUS

COSTI COMUNI DI GESTIONE

SEDE MILANO - IMMOBILI

cosTI

€1.841.761

€ 173.246

€ 171.856

€ 138220

€ 20484

€ 950.640

€ 253524

RICAVI

€2.278.590

€ 144.053

€ 14.050

€ 27376

ah

5.044

€ 19497

€ 885738
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RELAZIONI DI FINANZIAMENTO/CONTRATTUALI CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Nell'anno 2021 sono stati stipulati e/o rinnovati i seguenti

contratti con la Pubblica Amministrazione:

e ATS Brianza per tariffa sanitaria per n. 36 ospiti della
RSD. Durata del contratto 01/01/2021 - 31/12/2021 con
liquidazione mensile.

e Comuni di provenienza per integrazione retta a favore
di alcuni ospiti RSD e CSE periodo 01/01/2021 -
31/12/2021.

e RETESALUTE e Ambito Comune di Lecco compar-
tecipazione alla retta per n° 15 utenti del CSE. Durata
01/01/2021 - 31/12/2021.

e Contratti di locazione, affitto immobili siti in Milano con
ASST NIGUARDA e COMUNE DI MILANO.

Nell'esercizio 2021 non sono sorti contenziosi tra la Casa

Dei Ragazzi IAMA Onlus e la Pubblica Amministrazione.

PROSPETTO DELLE ENTRATE PER TIPOLOGIA DI FINANZIATORI
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‘é Sostnenl élnchetu
Casa dei Ragazzi!

i AGELS ERENTINAD 5000 donoll 8o
. che dal 1977 levard egal gevng
n digobilicd o be bovo fomiglie

000 per i nostri ragazzi:
026170155

L'Ente ha mantenuto l'incarico affidato a

Mission Continuity - Business Management

Consultants srl per le azioni di:

¢ raccolta fondi a favore dei servizi e per
la realizzazione della nuova struttura
che ospitera la RSD

e comunicazione per lo sviluppo dell'Ente

con un costo annuo di € 28.582.

La partnership con i Comuni di Olgiate
Molgora, Merate, Airuno, Brivio e Il
Politecnico di Milano per la presentazione
del progetto “Greenway dei due parchi -
Vivere il territorio” a valere sul Bando
“Emblematici maggiori - Provincia di Lecco -
anno 2021" di Fondazione Cariplo, ha

ENTIPUBBLICI € 1.657.217
PRIVATI € 748573
IMPRESE € 0
ORGANIZZAZIONINON PROFIT € 0
5X1000 € 9.407
ALTRO - AFFITTIIMMOBILI MILANO € 885738
TOTALE € 3.300.935

IL TUOD 5X1000 PER | NOSTRI RAGAZZI Lo .
comportato un ulteriore incarico a MC e al

Prof. Crippa Davide pari a € 15.226
complessivi.

GODIGE ISGALE 310 Tol 0o

W casaragazziit
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| NOSTRI SOSTENITORI

DONAZIONE DA PRIVATI

RSD

FATTORIA
BOTTEGHAUS
ATTIVITA GENERALI

Cl PRENDIAMO CURA
DELLA PERSONA

24743 * N
5044 | INTUTTLIS SENSID " CAMPAGNA ; [l mimair e
13.200 /

LS 2 =
CODICE FISCALE: 97026170155

CODICE FISCALE: 97026170155 ”
: WL 0T
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DIMENSIONE AMBIENTALE

La Casa dei Ragazzi € molto attenta
ai temi ambientali e piu in generale
alla  sostenibilita. Ogni nuovo
progetto tiene conto dell'impatto
ambientale delle scelte. L'ambiente
in cui & immersa la Casa dei Ragazzi
€ una risorsa fondamentale per i
processi educativi ed assistenziali.

In particolare, nel 2021:

e la Casa dei Ragazzi ha fornito
alla propria cucina prodotti a
km zero, provenienti dalle
coltivazioni della Fattoria;

e nell'ottica dell'avvio, nel corso
del 2022, della tariffazione
puntuale nel territorio di Olgiate
Molgora, si & impostato un
sistema di maggiore attenzione
alla raccolta differenziata gia in
essere;

¢ nell'ambito del progetto
Microcosmi si & rimessa in
funzione una vecchia vasca di
raccolta di acqua piovana
destinata all'irrigazione.
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SIE ATTIVATO UN PROGETTO
DI RIDUZIONE DELL'USO
DELLA PLASTICA

o SONO STATE FORNITE A TUTTI I
SERVIZI STOVIGLIE IN
CERAMICA, IN SOSTUTUZIONE
DELLE MONOUSO
SIA LA FATTORIA SIA IL CSE
SONO STATI DOTATI DI
LAVASTOVIGLIE

SI E PROSEGUITO CON IL
PROGETTO DI
DEMATERIALIZZAZIONE DEI
PROCESSI DI GESTIONE
AMMINISTRATIVA
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| NOSTRI STAKEHOLDER

| NOSTRI SOSTENITORI
socl
DONATORI ED EROGATORI DI CONTRIBUT!I

COLLABORATORI
PERSONALEDIPENDENTE £

LIBERI PROFESSIONISTI
VOLONTARI 2+ 2

TIROCINANTI
CONSULENTI
ORGANIZZAZIONI SINDACALI 00.5S.

CLIENTI
OSPITI E UTENTI DEI SERVIZI

FAMILIARI E LEGALI RAPPRESENTANTI
PRIVATI ED ENTI LOCALI

COMUNITA
SOGGETTI INVIANTI E INTERLOCUTORI ISTITUZIONALI: ENTI

LOCALI, SERVIZI PUBBLICI E PRIVATI TERRITORIALI, PRIVATI
CITTADINI

COMUNE DI OLGIATE MOLGORA

COMUNITA LOCALE

PARTNER
FORNITORI DI BENI E SERVIZI

ENTIDELTERZO SETTORE - RETE TERRITORIALE

ENTI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE E UNIVERSITA
ISTITUTISCOLASTICI
STAMPA, MASS MEDIA

TUTTI I RAPPORTI CON GLI
STAKEHOLDER SONO DEFINITI

o ATTRAVERSO CONTRATTI O
ENTI DI CONTROLLO £ GovERno  [Jalmseendat]
REGIONE LOMBARDIA POSSIBILE S| FAVORISCONO
ATS DELLABRIANZA RAPPORTI DI PARTENARIATO
UFEICI DI PIANO

E DI COLLABORAZIONE.

DISTRETTO DI LECCO

39| BILANCIO SOCIALE CASA DEI RAGAZZI IAMA ONLUS 2021


https://www.tuttogreen.it/cambiare-auto-e-piu-eco-friendly-che-tenersi-la-vecchia/
https://www.tuttogreen.it/cambiare-auto-e-piu-eco-friendly-che-tenersi-la-vecchia/
https://www.tuttogreen.it/cambiare-auto-e-piu-eco-friendly-che-tenersi-la-vecchia/
https://www.tuttogreen.it/cambiare-auto-e-piu-eco-friendly-che-tenersi-la-vecchia/
https://www.tuttogreen.it/cambiare-auto-e-piu-eco-friendly-che-tenersi-la-vecchia/
https://www.tuttogreen.it/cambiare-auto-e-piu-eco-friendly-che-tenersi-la-vecchia/
https://www.tuttogreen.it/cambiare-auto-e-piu-eco-friendly-che-tenersi-la-vecchia/
https://www.tuttogreen.it/cambiare-auto-e-piu-eco-friendly-che-tenersi-la-vecchia/
https://www.tuttogreen.it/cambiare-auto-e-piu-eco-friendly-che-tenersi-la-vecchia/
https://www.tuttogreen.it/cambiare-auto-e-piu-eco-friendly-che-tenersi-la-vecchia/
https://www.tuttogreen.it/cambiare-auto-e-piu-eco-friendly-che-tenersi-la-vecchia/

. —caunin$® = .

PROGETTO COMUNICAZION

E' proseguito durante il 2021 il Progetto
Comunicazione, awviato nel 2020 in collaborazione
con Mission Continuity, con l'intento di farci
conoscere, attraverso la quotidianita dei servizi
gestiti, raccontando storie, progetti, promuovendo
idee e fotografando attivita. | suoi obiettivi
principali sono stati:

e sensibilizzare il territorio verso il nostro Ente,
anche in relazione alla condivisione di progetti
specifici;

e disseminare informazioni per una successiva o
contestuale raccolta fondj;

e coinvolgere persone interessate alle nostre
campagne (per es.: reclutamento per il Servizio
Civile Universale);

e tenere informate e connesse le famiglie dei
nostri ospiti e dei nostri utenti, i Soci, e la
comunita di "amici" che si & costituita
progressivamente.

E' stato mantenuto il modello di lavoro che

coinvolge tutti i nostri servizi, generando un loro

maggiore protagonismo e rafforzandone il senso di

comunita.

E' stata organizzata una Conferenza stampa

dedicata alla presentazione del Progetto di Nuova

Residenza, nel mese di luglio, che ha visto la

partecipazione di diverse testate, tivu e radio locali.

Una struttura g, oltre 7milion;

Pre

2
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NOTE CONCLUSIVE

METODOLOGIA

La redazione del Bilancio Sociale si riferisce
allannualita 2021. Il Bilancio Sociale comprende
I'Ente nel suo insieme e le cinque Unita d'Offerta
della Casa Dei Ragazzi IAMA Onlus.

Il presente bilancio sociale & stato redatto
secondo le “Linee guida per la redazione del
Bilancio Sociale degli enti del Terzo Settore"
adottate con Decreto del Ministro del Lavoro e
delle Politiche Sociali del 04.07.2019 (GU N° 186
del 09.08.2019).

Per informazioni sul Bilancio Sociale della Casa
dei Ragazzi IAMA Onlus contattare:

Dott.ssa Donatella Puccia

info@casaragazzi.it

tel. 039 9912071

MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANO DI CONTROLLO

Premesso che, nelle more delladeguamento
dello statuto alla normativa prevista dal “Codice
del Terzo settore” (D. Lgs. n. 117/2017), 'Ente non
risulta essere ancora dotato di un organo di
controllo, bensi del solo Revisore legale dei conti,
previsto all'articolo 21 del citato statuto, si rileva
che detto Revisore ha dichiarato nella propria
relazione al bilancio d'esercizio che “Il Bilancio
Sociale, predisposto dallEnte con riferimento
all'esercizio 2021, risulta essere conforme al
contenuto delle Linee Guida di cui al D.M. del 4
Luglio 2019 (GU 9.08.19 n.186), con l'unica
eccezione della sezione Monitoraggio svolto
dall'organo di controllo, che non & presente in
quanto l'organo di controllo non risulta essere
stato nominato.”
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CREDITS & COPYRIGHT

Gruppo di lavoro:

Donatella Puccia, Responsabile del progetto
Chiara Bonfanti

Chiara Bernasconi

Michela Gigante

Silvia Entronchi

Il Bilancio Sociale 2021 ¢ stato realizzato sulla
base della metodologia e della grafica impostate
dallo STUDIO GMB.

@STUDIOGMB

visioni e strategie per le organizzazioni

Tutte le immagini contenute nel Bilancio Sociale
2021 sono di proprieta della Casa dei Ragazzi
IAMA ONLUS.

Qualsiasi riproduzione, anche parziale, senza
autorizzazione scritta € vietata.

Chiuso in redazione il 30/05/2022


https://gimpworld.forumfree.it/?t=60373409

l.LA.M.A. Onlus

o
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