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migliorare i servizi socio sanitari assistenziali resi ai nostri ospiti della RSD, 
supportare concretamente i bisogni degli utenti e delle famiglie attraverso i servizi offerti
dal CSE e dalla La Casa di Sophia e  le varie iniziative di sviluppo della persona e
promozione dell’inclusione che realizziamo in Botteghaus ed in Fattoria, sospese “in
presenza” per un periodo, a causa della pandemia, ma che, con la caparbietà e la volontà di
non far mancare supporto e vicinanza, hanno proseguito le loro attività prima in modalità
on line e, via via, anche nelle forme consentite dall’allentamento delle misure di sicurezza.

a licenziare il progetto della costruzione della nuova struttura, idonea a garantire la
presenza e la prosecuzione sul territorio del lecchese della Casa dei Ragazzi IAMA Onlus,
ottenendo l’approvazione formale ed informale degli Enti interessati (Soprintendenza,
Comune di Olgiate ed ATS), 

Gentile lettore, 
questo è il nostro primo Bilancio Sociale con il quale andiamo a rendicontare, al di là dei
risultati economici, le ragioni e gli effetti della nostra attività.
Si tratta di uno strumento che vuole e deve essere pratico e fruibile da chiunque per rendere
visibili e misurabili i servizi, i valori e le risposte che la Casa dei Ragazzi IAMA Onlus offre per
rispondere ai bisogni delle persone particolarmente fragili.
L’abbiamo costruito come strumento in sviluppo e di sviluppo, che negli anni a venire ci porterà
ad entrare maggiormente nel dettaglio, rendendo sempre più manifesti gli obiettivi di volta in
volta raggiunti e la crescita del nostro Ente. 

Questo anno 2020 è stato un periodo faticoso per tutti, non scevro di grandi difficoltà e,
purtroppo, anche lutti, dal quale abbiamo tratto, con ancora più forza, la consapevolezza della
necessità di proseguire sulla strada intrapresa, diretta a: 

Sul fronte amministrativo, il Consiglio di Amministrazione si è impegnato nella sempre più
complessa gestione che un Ente articolato come il nostro impone in particolare nell’obiettivo
primario di costruire la nuova Residenza per Disabili ad Olgiate Molgora.
Nonostante gli impedimenti che la pandemia ha imposto è proseguita l’attività che ci ha
portato finalmente: 

a proseguire alacremente per ottenere i necessari permessi ed autorizzazioni svolgendo
quanto necessario per selezionare l’impresa costruttrice.

proseguire nel fornire servizi qualitativamente elevati nell’attività sociosanitaria
assistenziale ed educativa a servizio di Ospiti ed Utenti
portare a compimento la costruzione della nuova RSD
ampliare e arricchire la platea dei portatori di interesse (stakeholder)
ridurre ed ottimizzare i costi e rendere trasparente ed efficiente la gestione. 

L’anno si è chiuso con l’ambizioso desiderio di raccogliere le tante sfide che dovremo ancora
fronteggiare sul piano sanitario ed organizzativo e di continuare a perseguire gli obiettivi per il
2021 che sinteticamente possiamo riassumere in:

Concludo citando coloro che hanno segnato con il loro “esserci” questo anno particolare e
complicato.
Oltre ai Consiglieri ed ai Professionisti sempre presenti e preziosi, di fronte alle emergenze da
affrontare, esprimo un doveroso ringraziamento ed encomio sentito alla nostra Direttrice, al
Direttore Sanitario ed ai dipendenti che tanto si sono spesi in prima persona ed in prima linea
nelle difficili settimane che hanno segnato i primi mesi del 2020 ed ai volontari che, nei
momenti di maggiore difficoltà, hanno fornito un contributo indispensabile all’assistenza dei
nostri Ospiti residenti in Comunità.
Un altrettanto doveroso ringraziamento e riconoscenza ai soci parenti dei nostri ospiti ed ai
benefattori per il contributo finanziario che, con generosità, hanno messo a disposizione.
Buona lettura.

LETTERA DEL PRESIDENTE 

 AVV.TO ELENA  ROLANDI
PRESIDENTE
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DATI ANAGRAFICI  
Sede legale: Milano 20122– c.so di Porta Vigentina, 19
Sede operativa: Olgiate Molgora (Lc) 23887 – via Castello, 1
Codice Fiscale: 97026170155
Registro Unico Nazionale del Terzo Settore (RUNTS): Onlus
Sezione del RUNTS: l’adeguamento al Codice del Terzo Settore non è stato
ancora effettuato, in attesa dei decreti attuativi che consentiranno
all’Assemblea dei Soci di poter coerentemente individuare la qualificazione
più idonea, nel rispetto dei tempi fissati per l’iscrizione al RUNTS
Numero Rea: LC - 326266
Partita Iva: 08891730965
Fondo di dotazione Euro: 1.146.132 €
Forma Giuridica: Ente onlus
Attività di interesse generale: prestazioni socio sanitarie di cui al DPCM
14.02.2001 e interventi e servizi sociali ai sensi dell’art.1 commi 1 e 2 della
Legge 08.11.2000 n°328
Settore di attività prevalente (ATECO): Codice: 87.3 - strutture di assistenza
residenziale per anziani e disabili, 88.1- assistenza sociale non residenziale
per anziani e disabili
Rete associativa cui l’ente aderisce: UNEBA 
Data di chiusura dell’esercizio cui il presente bilancio sociale si riferisce:
31/12/2020
Data di redazione del presente bilancio sociale sottoposto all’approvazione
dell’organo competente 17/06/2021.

ATTIVITÀ STATUTARIE E ALTRE
ATTIVITÀ STRUMENTALI

ALTRE ATTIVITÀ SVOLTE IN MANIERA SECONDARIA STRUMENTALE

Gestione di servizi socio sanitari residenziali:
Residenza Sanitario Assistenziale per Disabili
Gestione di servizi socio assistenziali non residenziali:
Centro Socio Educativo e Servizio “La Casa di Sophia”

Attività di gestione del patrimonio mobiliare e degli
immobili ereditati dall'Ente nel corso della sua lunga
storia, in particolare provenienti dalle IPAB e dalle Opere
Pie da cui è stato costituito.
Gli interessi sulla gestione del patrimonio mobiliare e il
ricavato delle locazioni ad Enti Pubblici (Comune di
Milano e ASST Niguarda) e soggetti privati sono destinati
a sostenere l'attività statutaria dell'Ente ed alla
conservazione e manutenzione degli immobili stessi.

ATTIVITÀ STATUTARIE CON RIFERIMENTO ALL’ART. 5 DEL D. LGS.
117/2017 (CODICE DEL TERZO SETTORE)



LA NOSTRA MISSIONE E I VALORI
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L'Ente, come da Statuto,  non ha scopo di lucro neppure indiretto, e
persegue esclusivamente finalità di solidarietà sociale nell'ambito
territoriale della Regione Lombardia nei settori dell'assistenza
sociale e socio-sanitaria e della beneficenza a favore di minori,
anziani, disabili, persone e famiglie in difficoltà economiche.

La nostra missione è il benessere psicofisico delle persone che
accogliamo nelle nostre strutture, e tutto ciò che facciamo è
pensato per rispondere ai loro bisogni complessivi e diversificati in
modo individualizzato.

Ci impegniamo a tutelare la libertà personale, nel rispetto dei limiti
dati dalle diverse patologie che incontriamo.

Favoriamo iniziative, all’interno e all’esterno della residenza, che
garantiscono e supportano la capacità di scelta e la partecipazione
degli ospiti creando e favorendo occasioni di inclusione.

Riconosciamo il ruolo fondamentale delle risorse umane per
raggiungere i nostri obiettivi e per questo continuiamo a
incentivare la formazione e l’aggiornamento del personale,
promuovendo percorsi che garantiscano il benessere lavorativo e
professionale.

“Ci prendiamo cura della persona in tutti e 5 i sensi”



Attualmente la Casa dei Ragazzi IAMA Onlus mette le proprie attività a
disposizione delle famiglie con parenti disabili minori o adulti o degli Enti
preposti alla loro tutela, erogando servizi differenziati per tipologia e fasce
d’età. 
La posizione centrale di Olgiate Molgora tra le due cittadine sedi dei
distretti ospedalieri, Merate e Lecco, permette la collaborazione costante
con i servizi che si occupano di fragilità e disabilità e i rapporti, risalenti nel
tempo e da sempre tenuti, con il Comune di Milano permettono di offrire
servizi socio-sanitari assistenziali ai soggetti socialmente fragili che ne
hanno bisogno.
 
L’obiettivo prioritario del nostro impegno quotidiano è rispondere ai
bisogni e accrescere la soddisfazione degli ospiti, dei loro famigliari e degli
utenti dei servizi: per questo lavoriamo con un approccio che tende a
garantire il miglioramento della qualità e dell’organizzazione dei servizi che
eroghiamo.

GLI OBIETTIVI E IL NOSTRO IMPEGNO 

La gestione oculata delle nostre risorse economiche, per garantire ai
servizi una stabilità certa ed una continua crescita;
Il radicamento sul territorio regionale, mantenendoci in rete collaborativa
con Enti locali, Enti del Terzo settore e con la Comunità locale;
La crescita della professionalità e della motivazione di tutti i nostri
collaboratori, di cui riconosciamo il contributo fondamentale nella
promozione di un clima accogliente e sereno. Per questa ragione il
personale viene coinvolto, laddove possibile, nelle scelte e nelle
valutazioni e viene formato e aggiornato costantemente;
L’impegno a mantenere efficienti le strutture, le attrezzature e gli
impianti, anche adeguandoli tecnologicamente, per migliorare il comfort
di ospiti e utenti e garantire un ambiente di lavoro rispettoso delle norme
in materia di sicurezza; l’impegno a fornire adeguate risorse strumentali
e gestionali;
Il monitoraggio costante delle procedure di erogazione e di controllo dei
servizi e il coinvolgimento informato del personale nei processi di
cambiamento organizzativo, attraverso riunioni plenarie e d’equipe e
sondaggi d’opinione su temi ed iniziative specifiche;
La verifica della soddisfazione dei nostri ospiti ed utenti, attraverso la
somministrazione annuale del questionario di soddisfazione e la
conseguente attivazione di eventuali azioni correttive e di miglioramento.

E lo facciamo attraverso:
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Nasce la Casa dei Ragazzi Istituto Assistenza Minori e Anziani Onlus dalla fusione per incorporazione
dell’Istituto di Assistenza Minori Anziani di Milano nell’Ente Casa dei Ragazzi Treves de Sanctis Onlus. 

2014

La IPAB Istituto di Assistenza ai minori ed agli Anziani, è depubblicizzata e diventa Ente morale con
personalità giuridica di diritto privato.

1992

Il 15 luglio nasce la IPAB Istituto di Assistenza ai minori ed agli Anziani, che deriva dalla fusione di quattro enti.  1987

È fondata la Casa dei Ragazzi, presso la villa di Olgiate Molgora, sede attuale dell’Ente. Con l’accoglienza di un primo
gruppo di giovani viene avviato un cammino di sviluppo e crescita nell’ambito dei servizi alla persona con disabilità. 

1973

2005 La Casa dei Ragazzi Treves de Sanctis Onlus è accreditata dalla Giunta di Regione Lombardia e  ottiene
l’autorizzazione al funzionamento quale Residenza Sanitaria assistenziale per Disabili (RSD).

1997 La Casa dei Ragazzi Treves De Sanctis è iscritta tra le organizzazioni non lucrative di utilità sociale - Onlus.

1995 La IPAB Casa dei Ragazzi Treves De Sanctis è depubblicizzata e diventa Ente morale con personalità
giuridica di diritto privato.

1982 Il 2 novembre nasce la IPAB Casa dei Ragazzi Treves De Sanctis, frutto della fusione tra la Casa dei Ragazzi, ente
lecchese per la tutela minorile di Lecco, e l’Associazione milanese per la fondazione Treves De Sanctis.

IPAB Opera Pia per l’Assistenza Climatica dell’infanzia, Ente
Morale nato nel 1933, già proprietaria dell’Istituto Climatico
Permanente di Selvino – Sciesopoli.
IPAB Opera Pia Asili di Carità, Ente Morale nato dall’unificazione
di istituzioni risalenti al 1836, che, negli anni, raccoglie l’eredità
degli asili urbani e suburbani milanesi.
IPAB Asilo De Marchi, Ente Morale nato nel 1886, gestito
dall’Opera Pia Asili di Carità sino al 1947, per poi passare in
gestione al Comune di Milano fino a metà degli anni 80. Oggi è
sede dell’Associazione Gruppo di Bethania Onlus.
IPAB Asilo Infantile Gianella, Ente Morale nato nel 1874.

1.

2.

3.

4.

LA NOSTRA STORIA 
Casa dei Ragazzi Istituto di Assistenza ai Minori ed agli Anziani Onlus è il frutto di una lunga storia di Enti differenti con diversi scopi, che fondano
le loro radici lontano nel tempo. L'eredità che riceviamo attraverso i secoli è fatta di tante storie accomunate da una finalità comune: l’impegno a
favore di soggetti bisognosi e socialmente fragili.

► ►►► ► ►►►
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DOVE OPERIAMO 

Casa Dei Ragazzi - IAMA Onlus
Sede legale: Milano, c.so di Porta Vigentina, 19
Sede operativa: Olgiate Molgora (LC),  
Via Castello, 1
tel. :  +39 039 9912071
e-mail: info@casaragazzi.it
pec:  casadeiragazzi@pec.it

 
RSD – Residenza Sanitaria per Disabili
Via Castello, 1 Ingresso da Via della Corna, 5
23887 Olgiate Molgora (LC)
tel. :  +39 039 9912071
email: info@casaragazzi.it

Fattoria dei Ragazzi
Via Oratorio snc 
 23887 Olgiate Molgora (LC)
tel. : +39 039 9912071
email: fattoria@casaragazzi.it

Botteghaus
Via del Centenario, 9 
23887 Olgiate Molgora (LC)
tel. : +39 039 9912071  
email: info@casaragazzi.it

La Casa di Sophia
Via Parini snc
23887 Olgiate Molgora (LC)
tel. : +39 039 9910000
email: casadisophia@casaragazzi.it

CSE Centro Socio Educativo
Via Della Corna, 20
 23887 Olgiate Molgora (LC)
tel. : +39 039 9910805
e-mail: cse@casaragazzi.it
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LA NOSTRA
ORGANIZZAZIONE

ASSETTO ORGANIZZATIVO

GOVERNANCE 

CHI LAVORA CON NOI

VOLONTARI E TIROCINANTI

FORMAZIONE DEL PERSONALE



GOVERNANCE 

RUOLONOMINATIVO DATA DI NOMINA

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE IN SCADENZA AL 30/10/2020

ROLANDI ELENA 08/02/2019PRESIDENTE 
GALBUSERA EGIDIO 08/02/2019VICE  PRESIDENTE 
LODIGIANI ENRICO 08/02/2019SEGRETARIO
DE MARTINIS PAOLO 24/01/2015CONSIGLIERE 
BARILLI MARIA 24/01/2015CONSIGLIERE 
VILLASCHI GIANLUIGI 24/01/2015CONSIGLIERE 

DIMISSIONI IN DATA   
 28/07/2020COLOMBO ALESSANDRA 08/02/2019CONSIGLIERE 

DREOSSI FABIOLA 08/02/2019CONSIGLIERE 

RUOLONOMINATIVO DATA DI NOMINA

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE IN CARICA  DAL  30/10/2020

ROLANDI ELENA 30/10/2020CONSIGLIERE ELETTA PRESIDENTE   IL 16/11/2020
30/10/2020CONSIGLIERE ELETTO VICE PRESIDENTE IL  16/11/2020LODIGIANI ENRICO

30/10/2020CONSIGLIERE BONATTI LUCA
30/10/2020CONSIGLIERE ELETTO SEGRETARIO IL 16/11/2020VILLASCHI GIANLUIGI

DE MARTINIS PAOLO 30/10/2020CONSIGLIERE 
30/10/2020FAILLA MARILANDA CONSIGLIERE 

30/10/2020CONSIGLIERE BENCINI MARIA 

GALBUSERA EGIDIO 02/11/2020CONSIGLIERE 
LODIGIANI MARIO 30/10/2020CONSIGLIERE 

5 ANNI  PREVISTO
DALL'ART. 13
DELLO STATUTO

INCONTRI CDA 2020DURATA CDA

4I MEMBRI DEL
CDA NON
PERCEPISCONO
COMPENSO

COMPENSO CDANOMINA CDA

ASSEMBLEA DEI
SOCI  PREVISTO
DALL'ART. 11
DELLO STATUTO 
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GOVERNANCE 

N° PARTECIPANTIDATA  ASSEMBLEA % PARTECIPANTI  CON
DIRITTO AL VOTO

 ASSEMBLEA DEI SOCI NEL 2020 RESPONSABILITÀ DEGLI ORGANI

30/10/2020 51,50% IN PROPRIO
48,50% PER DELEGA 

47

NOMINATIVO 

NOMINATIVO 

DATA DI NOMINA

DATA DI NOMINA

SCADENZA NOMINA

SCADENZA NOMINA

COMPENSO 2020

COMPENSO 2020

CANZI  MARCO

DE CENSI LUCA

16/06/2018

04/10/2019

25/06/2021

03/10/2022

€ 3.000,00

€ 3.500,00

REVISORE DEI CONTI

ORGANISMO DI VIGILANZA MONOCRATICO ODV

N° 1 RELAZIONE 2020N° 1  RELAZIONE 2020

N° SOCI CASA DEI
RAGAZZI IAMA ONLUS

REVISORE DEI CONTI

55
ORGANISMO DI
VIGILANZA
MONOCRATICO ODV

AMMINISTRAZIONE
TRASPARENTE

SUL SITO ALLA PAGINA
WWW.CASARAGAZZI.IT/
TRASPARENZA
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APPROVATO CON
DELIBERA NR. 41 
DEL 19.09.2015

CODICE ETICO

ASSEMBLEA DEI SOCI
DELIBERA SU OGNI QUESTIONE DI NATURA STRAORDINARIA AD ESSA SPETTANTE IN
BASE ALLO STATUTO E APPROVA IL BILANCIO DI GESTIONE E IL BILANCIO SOCIALE 

IL PRESIDENTE DEL C.D.A
RAPPRESENTANTE LEGALE DELL’ENTE DI FRONTE A TERZI ED IN GIUDIZIO

IL REVISORE DEI CONTI
VIGILA E CONTROLLA LA REGOLARITÀ DELLA GESTIONE ECONOMICO-FINANZIARIA
DELL’ENTE

L’ORGANISMO DI VIGILANZA
VERIFICA L’ESISTENZA, L’IDONEITÀ E SUFFICIENZA DEL MODELLO ORGANIZZATIVO E
PROTOCOLLI ATTI A PREVENIRE I REATI DI CUI AL D.LGS 231/01 



ASSETTO ORGANIZZATIVO

13| BILANCIO SOCIALE CASA DEI RAGAZZI IAMA ONLUS 2020 

COMPENSO DEI DIRIGENTI  
DONATELLA  PUCCIA – DIRETTORE DI STRUTTURA
DIPENDENTE A TEMPO PIENO - € 71.810,01

LA CASA DEI RAGAZZI IAMA ONLUS ADOTTA IL
CODICE ETICO CHE GARANTISCE IL RISPETTO DELLA
PARITÀ DI GENERE E IL RISPETTO DEI DIRITTI UMANI
E ADOTTA UN PIANO DI MITIGAZIONE DEL RISCHIO
DI CORRUZIONE EX D. LGS. 231/2001.

FRANCESCO VALSECCHI – DIRETTORE LOGISTICA,
FATTORIA, MANUTENZIONE  
DIPENDENTE A TEMPO PIENO - € 39.789,79

DR. STEFANO MOZZANICA – DIRETTORE SANITARIO
RSD COLLABORATORE A TEMPO PARZIALE - € 57.527,00

CODICE ETICO



0 10 20 30

DIRETTORI 

AMMINISTRATIVI 

PERSONALE DI CUCINA 

AUSILIARI 

ASA-OSS 

INFERMIERI 

 EDUCATORI 

MANUTENTORI 

PSICOLOGI 

TERAPISTI 

DIPENDENTI DIPENDENTI

51 DONNE
15 UOMINI

10 ASSUNTI
6  CESSATI66

TOTALE 
DIPENDENTI

7
COLLABORATORI

CHI LAVORA CON NOI 
COLLABORATORI

DR.SSA CORTI CLAUDIA 01/01/2020PSICOLOGO 31/12/2020
DR. CODEGA RAFFAELE 01/01/2020FISIOTERAPISTA 31/12/2020
DR. RIGAMONTI MARCO 01/01/2020FISIOTERAPISTA 31/12/2020
DR.SSA CAPARRELLI SARA 15/09/2020PSICHIATRA  31/12/2020
DR. FARINA NICO 01/01/2020FISIATRA 31/12/2020
DR.SSA OGGIONI GIULIA 01/01/2020PODOLOGA 31/12/2020

PER I DIPENDENTI È  APPLICATO IL CONTRATTO COLLETTIVO
NAZIONALE FUNZIONI LOCALI E, PER TUTTI I NUOVI ASSUNTI, IL
CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE U.N.E.B.A.
IL RAPPORTO TRA LA RETRIBUZIONE MASSIMA E LA MINIMA TRA I
DIPENDENTI È DI 1:4

DIPENDENTI AL 31/12/2020

4

RUOLONOMINATIVO 
DATA DI
INCARICO

SCADENZA
INCARICO

DR. MOZZANICA STEFANO 01/01/2020MEDICO DIR SANITARIO 31/12/2020

€ 2.256.885,37

COSTO
DEL PERSONALE
DIPENDENTE63 FULL TIME  

DAL 01/07/2020
ATTIVAZIONE
DELLO  SPORTELLO
DI ASCOLTO
PSICOLOGICO
PER GLI OPERATORI3 PART TIME  

IMPEGNO

SPORTELLO ASCOLTO

2
4

4
3
28

5
16
2
1
1
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CONTRATTO DI LAVORO E RETRIBUZIONE



2

1

1

2

4

4

Favoriamo e promuoviamo la presenza di attività di
volontariato all’interno delle nostre strutture. La
presenza di volontari è importante per il supporto che
garantiscono ad alcune attività programmate che, senza
la loro collaborazione, sarebbero di difficile attuazione.
Non sono previsti rimborsi spese per i volontari. 
Favoriamo l’inserimento temporaneo di studenti
superiori in alternanza scuola-lavoro, di studenti di
scuole di formazione professionale e di Università,
attraverso tirocini curricolari, di persone disabili o
svantaggiate, attraverso tirocini extracurriculari formativi
e di orientamento. 
i tirocini vengono formalizzati attraverso la stipula di
Convenzioni con Istituti Superiori, Scuole di Formazione
Professionale, Enti e Università del territorio provinciale
e regionale. 

VOLONTARI E TIROCINANTI

14 121 10 18

VOLONTARI 
NEL PERIODO
COVID

TIROCINI
 EXTRA 
CURRICULARI 

VOLONTARI ALTERNANZA 
SCUOLA LAVORO 

TIROCINI 
CURRICULARI 
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FORMAZIONE DEL PERSONALE 

SERVIZIO 
COINVOLTO 

TITOLO CORSO  NUMERO
PARTECIPANTI

LA QUALITA' DELLA CURA: UN APPROCCIO
CONSAPEVOLE ALLA PROFESSIONE NELLA
RELAZIONE CON L'UTENZA E L'EQUIPE

55RSD

SUPERVISIONE CLINICA DELLE ATTIVITÀ EDUCATIVE
E PSICOLOGICHE PRESSO LA CASA DI SOPHIA E IL
CENTRO SOCIO EDUCATIVO DELL’ENTE

8CSE; 
LA CASA DI
SOPHIA

AGGIORNAMENTO PER RAPPRESENTANTI DEI
LAVORATORI PER LA SICUREZZA 

1RSD

AFFETTIVITÀ E SESSUALITÀ NELLA PERSONA CON
DISABILITÀ

16RSD; CSE; 
LA CASA DI
SOPHIA

SICUREZZA ALIMENTARE 45RSD; CSE;  
LA CASA DI
SOPHIA; AMM

UTILIZZO DEGLI STRUMENTI  PER LA SELVICOLTURA 6FATTORIA

SERVIZIO 
COINVOLTO 

TITOLO CORSO  NUMERO
PARTECIPANTI

FORMAZIONE UTILIZZO FITOSANITARI 1FATTORIA

COVID-19 FORMAZIONE PER LA SALUTE E
SICUREZZA DEI LAVORATORI, PREPOSTI E
DIRIGENTI

77 COMPRESI
VOLONTARI,
TIROCINANTI,
PERSONALE COOP.
SISECO

RSD; CSE; 
LA CASA DI
SOPHIA

FORMAZIONE COVID-19 UNEBA ON LINE 29RSD

SENSIBILIZZARE GLI ADOLESCENTI ALL'USO DI
INTERNET

55LA CASA DI
SOPHIA

GESTIONE ECONOMICA DEL PERSONALE 1AMMINI-
STRAZIONE

POSTURAZIONE E MOBILIZZAZIONE DELL’OSPITE 27RSD

Piano dei corsi di formazione del personale  dipendente nell'anno 2020 
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I NOSTRI SERVIZI

RESIDENZA  SANITARIO-ASSISTENZIALE
PER DISABILI [RSD]

CENTRO SOCIO EDUCATIVO [CSE]

LA CASA DI SOPHIA

FATTORIA DEI RAGAZZI

BOTTEGHAUS



20DISABILITÀ PLURIMA

RESIDENZA SANITARIO-ASSISTENZIALE PER DISABILI [RSD] 

39 
TOTALE 

1

19

 OSPITI

FASCE DI ETÀ3

5

16

2

1

 1 DIMISSIONE 

TIPOLOGIA DI HANDICAP

DISABILITÀ FISICA 0
DISABILITÀ PSICHICA 19

36  A CONTRATTO
CON ATS BRIANZA 

DISATTIVAZIONE SERVIZIO  

RICEVUTE  54
IDONEE       32

 LISTA DI ATTESA  

56  PERSONE
 AL 31/12/2020 
16 DONNE; 40 UOMINI

18-44 7
45-64 25
OLTRE 65 7

20

AREA  DI APPARTENENZA

PROVINCIA DI MILANO
PROVINCIA MONZA BRIANZA

3
16
18
2

PROVINCIA DI COMO
PROVINCIA DI LECCO

N° 39 POSTI LETTO  
ACCREDITATIRICHIESTE
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La RSD Casa dei Ragazzi è una residenza
sanitario-assistenziale per disabili che
accoglie, a tempo non determinato, adulti
con disabilità grave, fisica, psichica o
sensoriale, congenita o acquisita, con
caratteristiche di parziale o totale non
autosufficienza. Accoglie persone che non
hanno la possibilità di essere assistite a
domicilio e che hanno bisogno di
assistenza con continuità.
La RSD Casa dei Ragazzi  garantisce una
organizzazione sanitaria, educativa in
grado di soddisfare nel modo migliore le
esigenze di ciascun ospite.



    0DISABILITÀ PLURIMA

CENTRO SOCIO EDUCATIVO [CSE]
Il CSE Casa dei Ragazzi  è un servizio
territoriale diurno che ospita persone
con disabilità media certificata, la cui
fragilità non sia compresa tra quelle
riconducibili al sistema socio sanitario. Il
CSE Casa dei Ragazzi nasce nel
settembre 2001 e nel gennaio 2009 ha
ottenuto l’autorizzazione al
funzionamento come Centro Socio
Educativo. Il CSE è orientato in modo
costante e continuo alla valorizzazione
del soggetto, alla persona nella sua
individualità, unicità ed originalità ed al
suo diritto di essere non solo assistito,
ma sostenuto sia nella crescita come
persona sia nel raggiungimento di un
rapporto equilibrato con la realtà che lo
circonda.

14
TOTALE 

1

5

 PERSONE  FREQUENTANTI

FASCE DI ETÀ

2

4

4

3

28

5

16

2

1

 NESSUNA
DIMISSIONE  

TIPOLOGIA DI HANDICAP

DISABILITÀ FISICA    0
DISABILITÀ PSICHICA 14

CONVENZIONATI              15
NON CONVENZIONATI    0

DISATTIVAZIONE SERVIZIO   LISTA DI ATTESA     

NESSUNO IN LISTA D'ATTESA

18-24 1
25-44   9
45-65 4

9

AREA  DI APPARTENENZA

PROVINCIA DI BERGAMO    1
PROVINCIA DI LECCO 13

POSTI
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SINDROME GENETICA       6
ALTRO                                              7

LA CASA DI SOPHIA
La Casa di Sophia nasce nel 2014
come progetto sperimentale
dedicato ai bambini con bisogni
educativi speciali e alle loro
famiglie e rientra nella cornice
della programmazione dei Piani di
Zona del Distretto di Lecco. A fine
2020 si sono poste le basi per
l’evoluzione del Servizio da una
dimensione sperimentale ad un
assetto di servizio definito ed
organizzato come Centro Educativo
Diurno ai sensi della D.G.R.
Regione Lombardia n. 2857 del
18/02/2020.

39
TOTALE 

28

 ISCRITTI

FASCE DI ETÀ

2

4

4

3

28

5

16

2

1

 N° 4   

TIPOLOGIA DI HANDICAP
AUTISMO                                     19
RITARDO COGNITIVO         7 

PRIMARIA                   23
SECONDARIA 
PRIMO GRADO        12

INFANZIA                      4
SCUOLA

DISATTIVAZIONE SERVIZIO  

RICEVUTE  35
IDONEE       35

 LISTA DI ATTESA  

NESSUNO IN LISTA
D'ATTESA

03-06 4
07-10   22
11-14 13

11

AREA  DI APPARTENENZA

OLGIATE MOLGORA              11
AREA DEL MERATESE           24
AREA DEL LECCHESE                3
MONZA BRIANZA                       1

ORDINE DI ISTRUZIONERICHIESTE
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FATTORIA DEI RAGAZZI

2

4

4

3

28

5

16

2

1

1

La Fattoria è un servizio della Casa dei Ragazzi
che propone, in primo luogo agli ospiti della
RSD e agli utenti di CSE e La Casa di Sophia,
percorsi lavorativi e laboratoriali di autonomia
e di integrazione: in fattoria si svolgono piccole
attività in ambito agricolo (coltivazione, in serra
e all’aperto, di fiori e verdure e frutta), e di cura
degli animali e vengono proposte attività di IAA
(interventi assistiti con gli animali) con asini e
cavalli.
Tali attività sono proposte anche ad utenti
esterni - studenti disabili degli Istituti scolastici
del territorio, utenti di Associazioni e
Cooperative e, in generale, a persone con
disabilità - sulla base di Convenzioni, Accordi e
Progetti formativi, stipulati con privati, Scuole,
Enti locali e Associazioni.
La Fattoria è sede di tirocini extracurricolari
formativi e di orientamento per persone disabili
o svantaggiate.
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La Fattoria Casa dei Ragazzi  è un Centro di
Equitazione integrata Equitabile©, fa parte della
Rete di Agricoltura Sociale Lombardia ed è
soggetto attivo in diversi progetti sostenuti da
finanziamenti sovraterritoriali.



BOTTEGHAUS

2

4

4

3

28

5

16

2

1

1

BottegHaus nasce come luogo
esterno alla RSD e ai luoghi
quotidianamente abitati dal CSE, per
permettere agli utenti di Casa dei
Ragazzi di svolgere attività creative.
Per molti anni ha avuto sede nel
centro di Merate, con il nome
“Bottega degli Artisti” e, a novembre
2019, ha traslocato ad Olgiate
Molgora dove ha preso il nuovo nome
di BottegHaus.
Le attività lì svolte hanno carattere di
laboratorio educativo: la
programmazione del lavoro e le
tempistiche di realizzazione dei
prodotti finiti avvengono in modo
coerente con le abilità degli ospiti e
non secondo logiche commerciali.
Si svolgono laboratori per la
realizzazione di oggetti in midollino, di
bomboniere e di oggetti in
compensato o altro materiale
legnoso, anche di recupero.
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IL VALORE
GENERATO. 
2020 L'ANNO
DEL COVID-19
OBIETTIVI

ATTIVITÀ 

PROTOCOLLI DI SICUREZZA
E COMITATO COVID-19

PROGETTO 
NUOVA RESIDENZA PER DISABILI



OBIETTIVI
Ad inizio 2020, l’obiettivo prefissato era quello di
mantenere ad un livello alto gli standard previsti
per il funzionamento dei servizi e per la qualità
delle cure, incrementando l’offerta per i soggetti
più fragili, con gravi compromissioni psicofisiche,
fornendo formazione specifica agli operatori. 

acquisto del terreno e progettazione della
Nuova Residenza per Disabili
è andato a regime l’utilizzo del software della
società BLU.it per l’attività amministrativa
(contabilità, protocollo, acquisti, magazzino) e
socio-sanitaria, con l’uso della cartella socio-
sanitaria informatizzata in tutti i servizi, con
soddisfazione generalizzata da parte degli
operatori che lo utilizzano

Questi obiettivi sono poi rimasti necessariamente
sullo sfondo perché, come noto, ad inizio marzo
2020 i servizi sono stati travolti dall’ondata
pandemica COVID-19 e tutte le energie sono state
orientate alla gestione e al contenimento
dell’emergenza. Sono stati comunque perseguiti e
raggiunti i seguenti obiettivi, relativi alla direzione
e gestione dei servizi socio-sanitari di Olgiate
Molgora:

consolidamento della contabilità per centri di
costo delle diverse unità di servizi offerti 
partecipazione a bandi con assegnazione di
contributi per la realizzazione di progetti: avvio
progetto microcosmi
implementazione del progetto comunicazione per
rendere maggiormente visibile e riconoscibile La
Casa dei Ragazzi ai portatori di interessi,
attraverso la riprogettazione del sito internet, la
presenza su social network e sulla stampa locale
online e cartacea
strutturazione della campagna 5 per mille per
aumentare i sostenitori
contenimento dei costi derivanti dalla gestione
dell’epidemia da COVID-19
sono state eseguite migliorie ed interventi
necessari presso la sede di Olgiate per
mantenerla funzionale
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ATTIVITÀ RESIDENZA SANITARIO-ASSISTENZIALE PER DISABILI [RSD]

Favole al telefono
Campsirago Residenza.

I volontari raccontano
storie agli ospiti
tramite
videochiamate.

Visite virtuali ai musei;
visione di film; ascolto
della musica dal vivo;
laboratori creativi.
 
Attività animative in
camera per gli ospiti in
isolamento COVID-19.

Attività anche  in 
 collaborazione con
altri centri e
associazioni. 

Fine settimana uscite
sul territorio,
frequenza oratorio 
S. Giuseppe,
partecipazione alla 
Messa in parrocchia.

Ripresa delle attività
in fattoria e serra a
piccoli gruppi.

Scuola antivirus –
corso sulle
caratteristiche del
virus e sulle regole per
proteggersi e
realizzazione di un
video.

Festa di Pasqua
e Festa della Casa con
giochi, aperitivo,
panini e salamelle.

Ripresa visite parenti
e rappresentanti
legali.

Ripresa attività
educative interne e in
Botteghaus.

Giro del Mondo a Km
zero: visita virtuale di
sei Paesi.

Attività educative
interne. Rimangono
sospese attività con
centri ed associazioni.

Laboratorio festa
d’autunno e festa con
diretta Facebook.

Festa di Halloween.

Laboratorio di Natale
 e festa di Natale con
diretta Facebook.

Giochi ed iniziative
natalizie.

MARZO GIUGNO
SETTEMBRE 

OTTOBRE 
DICEMBRE

DA
 

A

DA
 

A

DA
 

A

DA
 

A

GENNAIO
FEBBRAIO

DA
 

A
QUANDO

MODALITÀ INIZIATIVE  SOLO INTERNE, VIDEOCHIAMATE A PARENTI, AMICI, RAPPRESENTANTI LEGALI INIZIATIVE  INTERNE
 ED ESTERNE

DA
 

A

APRILE
MAGGIO

COLLOQUI ON LINE CON LA PSICOLOGA

DESCRIZIONE
DELLE

ATTIVITÀ
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ATTIVITÀ CENTRO SOCIO EDUCATIVO [CSE]

MARZO MAGGIO
GIUGNO 

SETTEMBRE
DICEMBRE

LUGLIO
AGOSTO

DA
 

A

DA
 

A

DA
 

A

DA
 

A

GENNAIO
FEBBRAIO

DA
 

A
QUANDO

MODALITÀ

DESCRIZIONE
DELLE

ATTIVITÀ

Attività laboratoriale.

Attività in fattoria.

Attività in BottegHaus.

Interventi domiciliari.

Interventi individuali.

Dal 22/06  progetto di
riavvio, interventi
individuali e di piccolo
gruppo.  

Laboratorio
tematico/espressivo,
animazione musicale, 
 laboratorio vasi di
terracotta. 

Attività in fattoria.

Attività in BottegHaus.

Laboratorio di
falegnameria.

Attività in piscina, 
uscite sul territorio.

Sostegno alle famiglie
con la didattica a
distanza.

Laboratorio
tematico/espressivo,
animazione musicale.

 Laboratorio vasi di
terracotta. 

Attività in fattoria.

Attività in BottegHaus,
laboratorio di
falegnameria.

IN PRESENZA ALTERNATA CON DUE GRUPPI

Laboratori creativi con
video tutorial.

Letture animate di
storie. 

Video chiamate di
gruppo ed individuali
con attività ludico-
creative.

Attività didattica 
a distanza
da fine marzo.

DIDATTICA 
IN PRESENZA 

CHIUSO

APRILE

SOLO 
 DIDATTICA A DISTANZA

DIDATTICA A DISTANZA
E  ATTIVITÀ IN PRESENZA
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ATTIVITÀ LA CASA DI SOPHIA

Attività laboratoriale di
gruppo.

Servizi individuali
educativi.

Attività in Fattoria.

Progetto estivo “Tutti
fuori”.

Laboratori di gruppo
e individuali.

Attività in fattoria in
piccoli gruppi.

In zona rossa le
attività in piccoli
gruppi tornano ad
essere individuali.

Sono attivate
proposte online per  i
bambini in
quarantena.

MARZO
APRILE

GIUGNO
LUGLIO 

SETTEMBRE
DICEMBRE

AGOSTODA
 

A

DA
 

A

DA
 

A

GENNAIO
FEBBRAIO

DA
 

A
QUANDO

MODALITÀ  RIPRESA IN
PRESENZASOLO ON LINE 

MAGGIO

ON LINE 
E IN PRESENZA IN PRESENZAIN PRESENZA

DA
 

A

CHIUSURA
 ESTIVA 

Interventi di sostegno
alla genitorialità.

Sportello di ascolto
online.

Interventi educativi
individuali in
presenza.

Laboratori educativi
individuali in
presenza.

Interventi di sostegno
alla genitorialità.

Sportello di ascolto
online.

Progetto La Casa di
Sophia 2.0  laboratori
online.

Interventi individuali.

Lancio del Blog
Sophia 2.0.

DESCRIZIONE
DELLE

ATTIVITÀ
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ATTIVITÀ FATTORIA 

L’emergenza COVID-19 ha messo a dura prova la gestione tecnica della Fattoria e solo grazie all’intervento dei volontari e degli
operatori rimasti in servizio è stato possibile salvaguardare animali e verde.

 

Attività giornaliera
con ospiti, utenti,
scuole, tirocinanti.

Interruzione delle
attività e dei tirocini
extracurricolari.

Intervento di
volontari per
garantire la cura
degli animali e delle
coltivazioni in
fattoria.

Attività con il cavallo.

Attività in serra.

Passeggiate in
fattoria.

Ripartono alcuni
interventi individuali
assistiti con i cavalli 
 destinati ad esterni.

Attività nell’ambito
del Progetto estivo di
Casa di Sophia “Tutti
fuori”.

Ripartono i tirocini
extracurricolari.

Progetto "Tutti blu in
fattoria".

CHIUSA AD ACCESSI ESTERNI

MARZO GIUGNO
AGOSTO 

SETTEMBRE
DICEMBRE

DA
 

A

DA
 

A

DA
 

A

GENNAIO
FEBBRAIO

DA
 

A
QUANDO

MODALITÀ CHIUSURA AGLI
ESTERNI 

APRILE
MAGGIO

DA
 

A

ATTIVITÀ PER CSE, 
RSD, CASA DI SOPHIA

RIAPERTURA PARZIALE
DELLE ATTIVITÀ

ATTIVITÀ
 ORDINARIA

RIA VVIO ATTIVITÀ IN
PRESENZA

DESCRIZIONE
DELLE

ATTIVITÀ
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ATTIVITÀ BOTTEGHAUS
La Bottega, dal mese di marzo in poi, è stata chiusa al pubblico accesso, ci si poteva solo affacciare, bloccati da una corda all’ingresso,
per visionare il book fotografico dei prodotti e non è stato possibile organizzare nessuna attività rivolta all’esterno.

Nel primo trimestre del 2020 è
stato attivato un “laboratorio di
collaborazione” di falegnameria,
durante il quale i 5 utenti del CSE
di Nibionno, insieme ai ragazzi del
CSE Casa dei Ragazzi, hanno
appreso tecniche di
scartavetrature e coloritura del
legno per realizzare piccoli oggetti
creativi.
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PROGETTO DI
RIAVVIO DEL CSE 

Per fronteggiare l'emergenza
COVID-19  sono stati i messi a
punto  i protocolli di sicurezza per i
diversi servizi e realizzati gli
interventi organizzativi di pre-
venzione e  contrasto.  Tutti gli
operatori sono stati coinvolti in
percorsi formativi per acquisire le
competenze necessarie per gestire
l'emergenza in sicurezza. Sono
stati acquistati tutti i dispositivi
necessari per la protezione
individuale. Infine sono stati
redatti tutti i documenti richiesti
per la gestione dell'emergenza in
sicurezza. 

PROTOCOLLI DI SICUREZZA
E COMITATO COVID-19

PIANO ORGANIZZATIVO
E GESTIONALE
PROGETTO DI RIAVVIO
DELLA RSD 

AGGIORNAMENTO DEL
PIANO ORGANIZZATIVO
E GESTIONALE
PER LA RSD 

AGGIORNAMENTO
DEL DOCUMENTO
DI VALUTAZIONE
RISCHIO BIOLOGICO

STRUMENTI ORGANIZZATIVI

€ 101.287,36

FORMAZIONE COVID-19

COSTI SOSTENUTI
PER LA GESTIONE
EMERGENZA COVID-19

FORMAZIONE DIFFUSA: 
 DIPENDENTI
VOLONTARI
TIROCINANTI
COLLABORATORI 

COMITATO COVID-19

7 INCONTRI 
PER LA GESTIONE 
EMERGENZIALE

REFERENTI
 COVID-19

COMITATO COVID-19
CASA DEI RAGAZZI

DIRETTRICE DI STRUTTURA 
MEDICO DEL LAVORO
RSPP
REFERENTI COVID
RLS 
RSU

RDS
DOTT. STEFANO MOZZANICA

CSE 
CASA DI SOPHIA 

 BOTTEGHAUS 
FATTORIA

FRANCESCO VALSECCHI

EQUIPE 
MULTIDISCIPLINARE 

COVID – 19 RSD
DIRETTRICE DI STRUTTURA 
REFERENTI COVID
RESP. PROGRAMMI EDUCATIVI 
RESP. SERVIZI SANITARI
COORDINATRICE OSS
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PROGETTO NUOVA RESIDENZA PER DISABILI

ad acquistare dal Comune di Olgiate Molgora il terreno
su cui insisterà l’erigenda struttura 
a poter presentare ai soci in data 23 ottobre 2020 il
progetto della costruzione della nuova struttura, idonea
a garantire la presenza e la prosecuzione sul territorio
del lecchese della Casa dei Ragazzi IAMA Onlus.

Pur tra le difficoltà legate alle restrizioni anticovid, è
proseguita l’attività del CdA e dei professionisti incaricati che
ha portato finalmente:

Nei mesi di novembre e dicembre sono proseguite le attività
necessarie per ottenere i permessi e le autorizzazioni a
costruire e per lo svolgimento dell’istruttoria necessaria per
selezionare l’impresa costruttrice con i necessari criteri di
trasparenza.

COMUNE DI OLGIATE MOLGORA
SPESE TECNICHE - SALDO ACQUISTO
TERRENO EX AREA NAVA € 916.187,84 

€ 15.170,79 
CONSULENZE NUOVO
PROGETTO

PROGETTISTI € 228.384,00 

 COSTI SOSTENUTI NEL 2020:  € 1.159.742,63 
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LA SOSTENIBILITÀ

DIMENSIONE ECONOMICA 

RELAZIONI DI FINANZIAMENTO/
CONTRATTUALI CON LA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE 

BILANCIO

DIMENSIONE  AMBIENTALE 

I NOSTRI SOSTENITORI  



BILANCIO

STATO PATRIMONIALE 

B- IMMOBILIZZAZIONI B- COSTI DELLA PRODUZIONE 

B-FONDI PER RISCHI ED ONERI

€ 22.357.626 € 3.971.530

€ 0

€ 19.754.536 € 3.297.152

€ 113.077

C-ATTIVO CIRCOLANTE DIFFERENZA TRA  A-B

C-TRATTAMENTO  TFR 

€ 4.179.580 € 2.080.387

€ 61.487 € 62.017

€ 76.562 € 0

€ 2.065.312 € 54.231

€ 1.953.103 (€ 60.834)
€ 897.104

€ 4.777.135 € 7.786

€ 799.650

D-RATEI E RISCONTI
C-  PROVENTI E ONERI FINANZIARI 

D- RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITÀ  E                 

RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE 

D-DEBITI 
E-RATEI E RISCONTI

€ 27.222

€ 588.148
€ 18.893

€ 36.404

€ 495.311
€ 22.857

TOTALE ATTIVO

TOTALE PASSIVO

€ 26.564.428

€ 26.564.428

€ 24.568.075

€ 24.568.075

ATTIVO ATTIVO

PASSIVO

31/12/2020 31/12/2020

31/12/2020

31/12/2019 31/12/2019

31/12/2019

A- CREDITI V/SOCI PER VERSAMENTI ANCORA DOVUTI A- VALORE DELLA PRODUZIONE

A-PATRIMONIO NETTO  

€ 0 € 6.051.917

€ 25.090.283

€ 0 € 3.289.366

€ 23.137.180

CONTO ECONOMICO

UTILE (PERDITA) DELL'ESERCIZIO 

PASSIVITÀ FINANZIARIE 
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DIMENSIONE ECONOMICA
COSTISTRUTTURA RICAVI

RSD € 2.316.667€ 1.794.913

CSE € 168.472€ 162.939
CASA DI SOPHIA € 10.438€ 138.955
FATTORIA € 66.774€ 161.156
BOTTEGHAUS € 4.103€ 21.327

SEDE MILANO -IMMOBILI € 3.457.596  
 [A]

€ 358.080
COSTI COMUNI DI GESTIONE € 0,00€  735.429

[A] VENDITA DI UN IMMOBILE DI
MILANO PER € 2.513.883 PER LA
REALIZZAZIONE DELLA NUOVA
STRUTTURA NEL COMUNE DI OLGIATE
MOLGORA
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Nel 2020 si conclude il contenzioso con Agenzia delle Entrate riguardo la tassazione dell'acquisizione
immobili conseguente alla fusione dei due Enti, iniziato nel 2014: la  Corte di Cassazione ha  respinto le
ragioni  della Onlus che chiedeva la restituzione delle somme pagate; risulta conseguentemente iscritta
una perdita su crediti pari a € 452.308 alla voce "oneri diversi di gestione".

 

ALTRE INFORMAZIONI



ATS Brianza per tariffa sanitaria per n. 36 ospiti della
RSD. Durata del contratto 01/01/2020 -31/12/2020 con
liquidazione mensile.
Comuni di provenienza  per integrazione retta a favore
di alcuni ospiti RSD e CSE periodo 01/01/2020
-31/12/2020.
RETESALUTE e Ambito Comune di Lecco
compartecipazione alla retta per n° 15 utenti del CSE.
Durata  01/01/2020 -31/12/2020
Contratti di locazione , affitto immobili siti in Milano  con
ASST NIGUARDA  e COMUNE DI MILANO. 

Nell'anno 2020 sono stati stipulati e/o rinnovati i seguenti
contratti con la Pubblica Amministrazione:

Nell'esercizio 2020 non sono sorti contenziosi tra la CASA
DEI RAGAZZI e la PA.

RELAZIONI DI FINANZIAMENTO/CONTRATTUALI CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

PROSPETTO DELLE ENTRATE PER TIPOLOGIA DI FINANZIATORI

ENTI PUBBLICI   
PRIVATI
IMPRESE  
ORGANIZZAZIONI NON PROFIT   
5X1000   
ALTRO  AFFITTO IMMOBILI MILANO E VENDITA STRAORDINARIA 

€ 1.613.232,00
€ 687.595,00 
€ 0,00
€  0,00
€ 21.653,93 
€ 3.437.223,00  

TOTALE   € 5.759.703,93  

L'Ente ha affidato l'incarico Mission
Continuity-Business Management
Consultants srl per l'avvio di azioni di
raccolta fondi in prospettiva della
realizzazione della nuova struttura che
ospiterà l'RSD e di comunicazione per lo
sviluppo dell' Ente con un costo annuo di €
27.328,00.

Il lavoro di squadra tra consulenti e
personale interno haportato ad avere
nell'anno ricavi come donazioni da parte di
aziende/privati per € 146.649,00, contributi
specifici per emergenza COVID-19 per €
32.964,00 e incassi derivanti da
partecipazioni a bandi e progetti per €
42.985,00.

I fondi raccolti nell'anno 2020 sono stati
utilizzati per la stragrande maggioranza per
coprire le spese sostenute per emergenza
COVID-19, acquistando i DPI necessari per
garantire la sicurezza sul luogo di lavoro, la
sanificazione degli ambienti e l'acquisto di
attrezzature specifiche.
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I NOSTRI SOSTENITORI

RSD -CSE € 133.514,21
LA CASA DI SOPHIA € 300,00
FATTORIA € 8.750,00
BOTTEGHAUS € 4.085,10 

CONTRIBUTI RICEVUTI PER EMERGENZA COVID-19

CONTRIBUTI  DA PROGETTI E BANDI 

DONAZIONE DA PRIVATI

FONDAZIONE SNAM €  7.500,00
OTB FOUNDATION N° 200 MASCHERINE
FONDAZIONE FRANCESCA RAVA N° 100 MASCHERINE + TABLET

AGENZIA DELLE  ENTRATE
CREDITO D'IMPOSTA €  19.890,00

ATS BRIANZA € 5.574,15

FONDAZIONE AEM
PROGETTO TUTTI BLU IN FATTORIA € 2.022,00
5 PER MILLE INCASSATI NEL 2020 (2017-2018-2019) € 21.653,93 CAMPAGNA

X 1000
5

FONDAZIONE CARIPLO
ANTICIPO PROGETTO MICROCOSMI € 35.962,50

FONDAZIONE COMUNITARIA DEL LECCHESE 
PROGETTO SPORTABILITIAMO! € 5.000,00
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DIMENSIONE AMBIENTALE 
La Casa dei Ragazzi è molto
attenta ai temi ambientali e più
in generale alla sostenibilità.
Ogni nuovo progetto tiene conto
dell'impatto ambientale delle
scelte. L'ambiente in cui è
immersa la casa dei ragazzi è
una risorsa fondamentale per i
processi educativi ed
assistenziali. La Casa dei Ragazzi
utilizza prodotti a km zero,
provenienti dalle coltivazioni
della Fattoria. DEMATERIALIZZAZIONE

DEI PROCESSI DI
GESTIONE
AMMINISTRATIVA DEL
PERSONALE 

-50%  

PROGETTO RIDUZIONE
DELL'USO CARTA 

SOSTITUZIONE AUTO CON
AUTOVETTURA
ECO-FRIENDLY A BASSO
IMPATTO AMBIENTALE 

DI UTILIZZO DELLE CARTA PER 

FOTOCOPIE  RISPETTO AL 2019
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https://www.tuttogreen.it/cambiare-auto-e-piu-eco-friendly-che-tenersi-la-vecchia/


NETWORKING E
COMUNICAZIONE

I NOSTRI STAKEHOLDER

PROGETTO COMUNICAZIONE

COSA DICONO DI NOI  



I NOSTRI STAKEHOLDER

COLLABORATORI 

CLIENTI 

PERSONALE DIPENDENTE 
LIBERI PROFESSIONISTI

VOLONTARI
TIROCINANTI
CONSULENTI

ORGANIZZAZIONI SINDACALI OO.SS.

I NOSTRI SOSTENITORI 
SOCI 

DONATORI ED EROGATORI DI CONTRIBUTI

OSPITI E UTENTI DEI SERVIZI 
FAMILIARI E LEGALI RAPPRESENTANTI

PRIVATI  ED ENTI LOCALI 

COMUNITÀ
SOGGETTI INVIANTI E INTERLOCUTORI ISTITUZIONALI :ENTI
LOCALI, PRIVATI, AMBITI TERRITORIALI, NEUROPSICHIATRIE
COMUNE DI OLGIATE MOLGORA 
COMUNITÀ LOCALE

ENTI DI CONTROLLO E GOVERNO 
REGIONE LOMBARDIA
ATS DELLA BRIANZA
UFFICI DI PIANO
DISTRETTO DI LECCO 

PARTNER 
FORNITORI DI BENI E SERVIZI 
ENTI DEL TERZO SETTORE – RETE TERRITORIALE
ENTI DI FORMAZIONE PROFESSIONALE E UNIVERSITÀ
ISTITUTI SCOLASTICI
STAMPA,  MASS MEDIA
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TUTTI I RAPPORTI CON GLI
STAKEHOLDER SONO DEFINITI
ATTRAVERSO CONTRATTI O
CONVENZIONI; LADDOVE
POSSIBILE SI FAVORISCONO
RAPPORTI DI PARTENARIATO
E DI COLLABORAZIONE.
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PROGETTO COMUNICAZIONE

sensibilizzare il territorio verso il nostro Ente; 
disseminare informazioni per una successiva
o contestuale raccolta fondi; 
tenere informate e connesse le famiglie dei
nostri ospiti e dei nostri utenti, oltre ai Soci,
soprattutto alla luce della distanza imposta
dall’emergenza covid-19.

Il progetto comunicazione, realizzato in
collaborazione con Mission Continuity, è stato
finalizzato a farci conoscere, attraverso la
quotidianità dei servizi gestiti,  raccontando storie,
progetti e fotografando attività, con tre obiettivi
principali: 

Il progetto di comunicazione ha coinvolto tutti i
nostri servizi creando un lavoro di squadra e un
maggiore senso di comunità,  aumentando ancor
di più la consapevolezza del grande impegno di
ciascuno degli  operatori a vantaggio dei nostri
ospiti e utenti.
Gli effetti dell’azione di comunicazione sono
emersi in modo significativo durante il periodo
natalizio, con donazioni arrivate da aziende, da
singoli o da Enti che avevano conosciuto la nostra
realtà.

NEWSLETTER 

6 NEWSLETTER 
A 400 CONTATTI

100 POST
PUBBLICATI 
FACEBOOK

 YOUTUBE

STAMPA LOCALE

ARTICOLI
PUBBLICATI SULLA
STAMPA LOCALE

PUBBLICATI 

4 VIDEO

11RIPROGETTAZIONE
RADICALE DEL SITO
INTERNET

NUOVO SITO INTERNET
WWW.CASADEIRAGAZZI.IT 
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LA PROFESSIONALITÀ DEGLI OPERATORI
VALUTATA DAI FAMIGLIARI DEGLI OSPITI
DELLA RSD

4% 

COSA DICONO DI NOI
I COMMENTI SUL PROFILO FACEBOOK 

Grazie di cuore a tutti voi!
Siete sempre stati preziosi

ma quest'anno vi siete
davvero superati! 

Un plauso a voi tutti per quello che
avete fatto, che fate e sicuramente
continuerete a fare, in primis con il
cuore, con passione, competenza,

professionalità e impegno. Siete
una vera “famiglia".

Auguri a tutti Voi... Siete davvero
delle persone speciali che fate

sentire il vostro affetto materno e
paterno a ciascuno dei nostri

ragazzi. AUGURI e buon lavoro. 

63% 

33% 

MOLTO
BUONA

BUONA
ADEGUATA

NON SONO STATI ESPRESSI  GIUDIZI NEGATIVI 
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NOTE CONCLUSIVE

METODOLOGIA MONITORAGGIO SVOLTO DALL’ORGANO DI CONTROLLO
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CREDITS & COPYRIGHT

La redazione del Bilancio Sociale si riferisce
all’annualità 2020 ed è il primo Bilancio Sociale
redatto dalla Casa Dei Ragazzi IAMA onlus.  Il
Bilancio Sociale comprende le cinque Unità
d’Offerta della Casa Dei Ragazzi IAMA onlus.
Il presente bilancio sociale è stato redatto
secondo le “Linee guida per la redazione del
Bilancio Sociale degli enti del Terzo Settore"
adottate con Decreto del Ministro del Lavoro e
delle Politiche Sociali del 04.07.2019 (GU N° 186
del 09.08.2019).

Per informazioni sul Bilancio Sociale della Casa
Dei Ragazzi IAMA onlus contattare: 
direzione@casaragazzi.it
Puccia Donatella tel. 039 9912071 

Premesso che nelle more dell’adeguamento dello
statuto alla normativa prevista dal “Codice del
Terzo settore” (D. Lgs. n. 117/2017), l’ente non
risulta essere ancora dotato di un organo di
controllo, bensì del solo revisore legale dei conti,
previsto all’articolo 21 del citato statuto, si rileva
che detto Revisore ha dichiarato nella propria
relazione al bilancio d’esercizio che “Il bilancio
sociale, predisposto dall’Ente per la prima volta
con riferimento all’esercizio 2020, risulta essere
conforme al contenuto delle Linee Guida di cui al
D.M. del 4 Luglio 2019 (GU 9.08.19 n.186), con
l’unica eccezione della sezione -Monitoraggio
svolto dall’organo di controllo-, che non è
presente in quanto l’organo di controllo non
risulta essere stato nominato.”

Gruppo di lavoro
Donatella Puccia, responsabile del progetto 
Chiara Bonfanti
Michela Gigante
Silvia Entronchi
Chiara Bernasconi

Il Bilancio Sociale 2020 è stato realizzato con la
consulenza metodologica dello STUDIO GMB.

Visual data STUDIOGMB
Grafica STUDIOGMB

Tutte le immagini contenute nel Bilancio Sociale
2020 sono di proprietà della Casa dei Ragazzi
IAMA ONLUS.

Chiuso in redazione 17/06/2021

https://gimpworld.forumfree.it/?t=60373409



